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Российская Федерация

Кемеровская область

Администрация  Яйского муниципального района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от
	«             »
	
	 
	
	№
	 


пгт.Яя

	Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг»





В соответствии с Федеральным законом от 24.06.2011 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 24.06.2011 № 288 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Кемеровской области»
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг».

2. Настоящее постановление обнародовать на информационном стенде нормативно-правовых актов в здании Администрации Яйского муниципального района  и опубликовать на сайте Администрации Яйского муниципального района.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Яйского муниципального района по социальным вопросам Никишова А.К. 
4. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2016г. 
	Глава Яйского 

муниципального района
	
	

	
	
	Д.В. Иноземцев


	готовил:
	
	Н.А.Нейфельд

	согласовано:
	
	Н.Г. Арестова

	
	
	О.А. Стрельникова


                                                    Утвержден
постановлением Администрации Яйского муниципального района
                           




от «    »                          г. №_____       
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной  форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг» (далее – муниципальная услуга), доступности результатов ее исполнения и создания комфортных условий для граждан при обращении за предоставлением муниципальной услуги. 

Административный регламент Муниципального казенного учреждения «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Яйского муниципального района» (далее – МКУ СРЦ)  определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении муниципальной услуги и стандарт ее предоставления.

1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются:
Несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет, оставшиеся без попечения родителей или законных представителей, проживающие в семьях, находящихся в социально-опасном положении; заблудившиеся или подкинутые; самовольно оставившие семью, самовольно ушедшие из организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений, за исключением лиц  cамовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа; не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию; оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающиеся в социальной  помощи и (или) реабилитации.
Дети-инвалиды до 18 лет
Семьи с детьми, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, нуждающиеся в социальной помощи и поддержке.
1.3. Информация о месте нахождения, адресах официального Интернет-сайта, контактных телефонах и адресах электронной почты департамента социальной защиты населения Кемеровской области (далее – департамент), органов местного самоуправления,  органов, уполномоченных органами местного самоуправления по месту жительства (далее – уполномоченные органы) и учреждения социального обслуживания (далее – учреждения) представлена в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Режим приема заявителей  (законных представителей, уполномоченных лиц, заинтересованных лиц) специалистами МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Яйского муниципального района»:

рабочие дни: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница;

выходные дни: суббота, воскресенье;

Часы работы, время обеденного перерыва установлены правилами внутреннего трудового распорядка.
1.3.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

непосредственно в помещении МКУ СРЦ на информационных стендах, в том числе электронных, в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах, листовках, памятках), при личном консультировании уполномоченным специалистом;

с использованием средств телефонной связи, в том числе личное консультирование уполномоченным специалистом;

с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», электронной связи: размещение на Интернет-ресурсах учреждения, уполномоченных органов, размещение в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Портал), передача информации конкретному адресату по электронной почте;

в средствах массовой информации: публикации в газетах, журналах, выступления по радио, на телевидении;

путем издания печатных информационных материалов (брошюр, буклетов, листовок и т.д.).
1.3.2. На информационных стендах в помещениях уполномоченного органа и учреждения, предназначенных для приема документов для предоставления муниципальной услуги, и Интернет-сайтах уполномоченных органов размещаются:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текст административного регламента с приложениями;

блок-схемы и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (Приложение № 2 к настоящему административному регламенту); 
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

данные о месте расположения, графике (режиме) работы, номерах телефонов, адресах Интернет-сайтов и электронной почты учреждения, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

схемы размещения специалистов и режим приема ими заявителей;

таблица сроков предоставления муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди ожидания, времени приема документов и т.д.;

порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

1.3.3. Использование средств телефонной связи, в том числе личное консультирование уполномоченным специалистом:

при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей уполномоченные специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам;

ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности уполномоченного специалиста, принявшего телефонный звонок;

время разговора не должно превышать 10 минут, в случае, если специалист, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу (производится не более одной переадресации звонка к сотруднику уполномоченного учреждения, который может ответить на вопрос заявителя), или же обратившемуся заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

при невозможности уполномоченного специалиста ответить на вопрос заявителя немедленно, ему по телефону в течение двух дней сообщают результат рассмотрения вопроса.

1.3.4. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями (законными представителями, уполномоченными лицами, заинтересованными лицами), а также с использованием средств сети «Интернет», почтовой, телефонной связи и электронной почты.

Заявители (законные представители, уполномоченные лица, заинтересованные лица), представившие в учреждение документы для предоставления муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются уполномоченными специалистами:

об обязательствах получателя муниципальной услуги;

о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги;

об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

о сроке завершения оформления документов.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной  услуги - «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг».

2.2. Предоставление муниципальной услуги  муниципальным казенным учреждением «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Яйского муниципального района». 
При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с учреждениями образования, здравоохранения, отделом  внутренних дел, общественными и другими организациями.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- принятие решения о предоставлении заявителю муниципальной услуги;
- отказ в предоставлении услуги;
- приостановление оказания услуги.
2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в                  соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;

 - Семейным кодексом Российской Федерации;
 - Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
- Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ (в редакции от                   21.07.2014 г.) «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
- Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных  и муниципальных услуг»
- Постановлением Правительства РФ № 896 от 27.11.2000 «Об утверждении примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;
 - Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
- Федеральным законом от 10.12.1995 года № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;
- Постановлением Министерства труда от 29.03.2002 № 25 «Об утверждении рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;
- Постановлением Министерства труда РФ от 30.01.1997 № 4 «Об утверждении Порядка приема, содержания и выпуска лиц, находящихся в специализированном учреждении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;
- Законом Кемеровской области от 17.01.2005 № 11-ОЗ «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Кемеровской области»;
- настоящим регламентом.
2.5. Муниципальная услуга предоставляется МКУ СРЦ  бесплатно.
2.6.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- личное заявление несовершеннолетнего, находящегося в трудной жизненной ситуации
- заявление  родителей (законных представителей) несовершеннолетнего, находящегося в трудной жизненной ситуации.  
- заявление гражданина, находящегося в трудной жизненной ситуации и нуждающегося в социальной помощи.
- направления  (ходатайства):
органов социальной защиты населения
органов опеки и попечительства
органов  и учреждений здравоохранения
органов  образования
органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
общественных организаций
постановления лица, производящего дознания, следователя, прокурора или судьи в случаях задержания, ареста или осуждения родителей или законных представителей несовершеннолетнего
акта инспектора ПДН, оперативного дежурного органов внутренних дел о необходимости помещения несовершеннолетнего в учреждение.
- Документ, удостоверяющий личность обратившегося родителя и (или) законного представителя несовершеннолетнего, и (или) лично обратившего в учреждение несовершеннолетнего (свидетельство о рождении, паспорт).
-  страховой медицинский полис.
- акт обследования жилищно – бытовых условий семьи
- справка из школы с текущими оценками (в учебный период)
- медицинская карта
- согласие родителей или иных законных представителей о проведении мед. обследования, вакцинации во время пребывания в учреждении
- согласие родителей или иных законных представителей на обработку персональных данных потребителя социальных услуг
Для предоставления муниципальной услуги представляются оригиналы необходимых документов или копии, заверенные в установленном законодательством порядке соответствующему специалисту Центра во время приема
2.7.Основанием для отказа в приеме документов на оказание муниципальной услуги является:
- заявление подано лицом, не имеющим на это полномочий;


-предоставление заявителем неполного пакета документов перечисленных в пункте 2.6. настоящего административного регламента;


-представленные документы оформлены ненадлежащим образом (отсутствует дата выдачи, основание выдачи, подпись должностного лица, печать организации, тексты документов написаны неразборчиво, имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, имеются серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание и др.);


- представленные документы содержат недостоверные сведения, влияющие на право получения муниципальной   услуги;


- при предоставлении копий документов отсутствует оригинал, либо копии документов надлежащим образом не заверены;

2.8. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

 - нахождение несовершеннолетнего в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также с явными признаками психического заболевания; 
-     возраст до 3 –х  лет.
2.9. Время приема заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

     2.10. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов не должно превышать 10 минут.

2.11. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов по предварительной записи не должно превышать 5 минут с момента времени, на который была осуществлена запись.

           2.12. Регистрация заявлений осуществляется в день приема данных заявлений. При обращении заявителя за информацией по телефону данные запросы не регистрируются.

2.13. Требования к помещениям для предоставления муниципальной услуги:
- требования к помещению должны соответствовать Постановлению Главного государственного санитарного врача РФ от 9 февраля 2015 г. № 8 “Об утверждении СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
- в помещениях учреждения на видном месте помещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях.
- центральный вход в здание оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование учреждения;
- помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются в здании муниципального казенного учреждения «Социально реабилитационный центр для несовершеннолетних» Яйского муниципального района;
- места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами;
- места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями;
-  места ожидания должны соответствовать комфортным условиям;
- количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест;
- помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с гражданами организовано в виде кабинетов для ведущего прием специалиста;
- кабинеты приема оборудованы информационными табличками с указанием: фамилии, имени, отчества и должности специалиста;
- рабочее место специалистов оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

2.14. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются 

- транспортная доступность места, где осуществляется прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;
- получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

- открытый доступ  к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) специалистов учреждения;


     -   отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей (представителей заявителей) по результатам предоставления муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

 3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием и рассмотрение заявления (Приложение №3) и документов для определения права на предоставление муниципальной услуги;

- принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя;
- проведение административной процедуры предоставления муниципальной услуги;
- внесение данных заявителя в банк учетной документации и оформление документов.
Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги (приложение № 2 к настоящему административному регламенту).
3.1.1.Основанием для начала исполнения административной процедуры приема и рассмотрения заявления и документов для определения на предоставление муниципальной услуги является личное обращение заявителя (представителя заявителя) в МКУ СРЦ   с комплектом документов, предусмотренных подпунктом 2.6. настоящего административного регламента, поступление заявления и комплекта документов посредством организации федеральной почтовой связи, либо посредством Портала (при наличии соответствующей технической возможности).
При предоставлении заявителем (представителем заявителя) заявления и документов, предусмотренных подпунктом 2.6. настоящего административного регламента  специалист учреждения:

устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность представителя заявителя и его полномочия;

проверяет наличие заявления и документов, предусмотренных подпунктом 2.6. настоящего административного регламента;

проводит первичную проверку представленных документов на предмет их соответствия установленным законодательством требованиям.  
   Вносит в журнал регистрации заявлений соответствующую запись о принятии документов:

- порядковый номер записи;

- дату приема заявления о зачислении;

- фамилию, имя, отчество заявителя  (его законного представителя);

- адрес регистрации заявителя (его законного представителя) по месту жительства (пребывания).
3.1.2. Если у заявителя отсутствует право на предоставление муниципальной услуги, то выносится решение об отказе (приложение № 4 к настоящему административному регламенту).
3.1.3. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется в двух экземплярах, один из которых направляется заявителю, а второй хранится в Центре в течение трех лет со всеми представленными для получения муниципальной услуги документами.
Решение об отказе регистрируется в журнале регистрации.
          Журнал должен быть пронумерован, прошнурован, скреплен печатью и подписью директора Центра.
Общий срок административной процедуры принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать один час.
3.1.4.Основанием для начала исполнения административной процедуры предоставления муниципальной услуги является:

-   приказ директора  учреждения на зачисление  заявителя в МКУ СРЦ.
-   подписание договора об оказании социальных услуг (Приложение №3).
Специалисты учреждения: социальный педагог, психолог, воспитатель, мед.работник  на основании проведенной  диагностики и собранных данных о получателе муниципальной услуги разрабатывают  индивидуальную  программу социальной  реабилитации  и выносят ее на рассмотрение и утверждение  ПМПК.
Индивидуальная программа социальной реабилитации включает в себя индивидуальный комплексный план социально-реабилитационной работы с получателем муниципальной услуги. 
Специалисты учреждения осуществляют свою деятельность по реализации  индивидуальных программ социальной реабилитации,  как в самом учреждении, так и при патронажах на основании договора о предоставлении услуг.
Индивидуальные программы социальной реабилитации расчитаны  на  период времени, необходимый для оказания социальной помощи и (или) социальной реабилитации и решения вопросов жизнеустройства в соответствии с законодательством Российской Федерации (Постановление Правительства РФ от 27.11.2000 № 896".
Результатом административной процедуры предоставления муниципальной услуги является анализ (мониторинг) эффективности прохождения программы социальной реабилитации  на основе выходной диагностики получателя муниципальной услуги.
Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги (приложение № 2 к настоящему административному регламенту)
3.2. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием Портала

В электронной форме, в том числе с использованием Портала осуществляются, следующие административные процедуры:

предоставление в установленном порядке информации заявителям (представителям заявителя) и обеспечение доступа заявителей (представителей заявителя) к сведениям о муниципальной услуге;

подача заявителем (представителем заявителя) заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявлений и документов;

получение заявителем (представителем заявителя) сведений о ходе выполнения муниципальной услуги;

получение заявителем (представителем заявителя) результата предоставления  муниципальной услуги;

иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 
квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением  муниципальной услуги.

3.2.1. Предоставление в установленном порядке информации

заявителям (представителям заявителя) и обеспечение доступа заявителей (представителей заявителя) к сведениям о муниципальной услуге

Информация о  муниципальной услуге размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте МКУ СРЦ, Портале.

3.2.2. Подача заявителем (представителем заявителя) заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,

и прием таких заявлений и документов

Заявитель (представитель заявителя) может представить заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги в форме электронных документов с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в том числе посредством Портала). 

3.2.3. Получение заявителем (представителем заявителя) сведений о ходе выполнения муниципальной услуги

Сведения о ходе выполнения муниципальной услуги размещаются на Портале и направляются на адрес электронной почты заявителю (при его наличии). 
3.2.4. Получение заявителем (представителем заявителя)  результата предоставления муниципальной услуги

Получение заявителем (представителем заявителя) результата предоставления муниципальной услуги осуществляется  путем размещения на Портале информации о принятом решении либо скан-копия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги и текстовое пояснение о необходимости обратиться в учреждение для получения оригинала документа в случае необходимости, а также направления указанной информации на адрес электронной почты заявителя (при его наличии).  

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется директором учреждения.

4.1.1. Текущий контроль осуществляется путем проведения директором проверок соблюдения и исполнения уполномоченными специалистами, положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Кемеровской области.

4.1.2. Директор ежемесячно запрашивает от должностных лиц, указанных в подпункте 4.1.3 настоящего административного регламента, информацию о предоставлении муниципальной услуги.

4.1.3. Непосредственный контроль за соблюдением специалистами Центра последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем директора Центра.
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение еженедельных проверок и ежегодной инвентаризации личных дел, выявление и устранение нарушений прав заявителей (представителей заявителей), рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей (представителей заявителей), содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц.

В соответствии с приказом директора ежегодно проводится инвентаризация личных дел.

Заместитель директора либо заведующий отделением, отвечающий за предоставление  муниципальной услуги, еженедельно осуществляет проверку действий (решений) специалистов Центра, совершенных (принятых) при предоставлении  муниципальной  услуги.

4.3. По результатам проведенных проверок и инвентаризаций личных дел, в случае выявления нарушений прав заявителей (представителей заявителей), положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Кемеровской области, директором учреждения осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством.

Персональная ответственность специалистов Центра, должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

4.4. УСЗН осуществляет периодические проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги на основании приказов УСЗН.

4.4.1. Проверки могут быть плановыми (осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы УСЗН) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителей (представителей заявителей).

4.4.2. Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) департамента, уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, государственных гражданских служащих, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на письменное досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, осуществленных (принятых) должностными лицами уполномоченного органа. 

5.2. Заявители могут обратиться с жалобами, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных пунктом 2.6;
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим административным регламентом пункт 2.8;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области;

отказ должностного лица учреждения в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в МКУ СРЦ, в УСЗН Яйского муниципального района от заявителя.

Жалоба регистрируется в журнале регистрации обращений (жалоб) заявителей в день ее поступления.
5.4. Жалоба на действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) должностными лицами учреждения подается директору учреждения или руководителю уполномоченного органа и (или) начальнику департамента.

5.4.1. Жалоба должна содержать:

наименование учреждения, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную  услугу, должностного лица;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.2. Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления   муниципальной услуг.
Жалоба в письменной форме может быть также направлена посредством организации федеральной почтовой связи.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.3. В случае, если в жалобе не указаны фамилия лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Указанная жалоба подлежит рассмотрению, включая проведение проверки информации содержащейся в жалобе. 

5.4.4. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.5. Жалоба, поступившая в учреждение, уполномоченный орган, департамент, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица учреждения, уполномоченного органа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5.1. В случае, если в жалобе содержаться вопросы, решение которых не входит в компетенцию уполномоченного органа, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации уполномоченный орган, направляет жалобу в учреждение на ее рассмотрение и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в учреждении на ее рассмотрение.

5.6. Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством не предусмотрены.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы учреждение, уполномоченный орган, департамент принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной  услуги документах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы учреждение, уполномоченный орган, департамент принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений.

5.9. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре либо инстанции обжалования, является ответ заявителю, который подписывают директор, руководитель и (или) должностные лица уполномоченного органа, департамента в пределах своей компетенции.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего административного регламента, заявителю в письменной 
форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование учреждения, уполномоченного органа рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата  муниципальной  услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.11. Уполномоченный орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с настоящим административным регламентом в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.12. Департамент, уполномоченный орган, учреждение при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.13. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы может быть обжаловано заявителем в следующем порядке:

жалоба на решение директора учреждения подается  начальнику в уполномоченный  орган, департамент.
5.14. Для обоснования и рассмотрения жалобы заявитель имеет право:

представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, уведомление о переадресации жалобы в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов;
обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется следующими способами:

опубликование настоящего административного регламента в средствах массовой информации;

обеспечение доступности для ознакомления с настоящим административным регламентом в  помещениях уполномоченных органов на информационных стендах, в том числе электронных, в раздаточных информационных материалах (брошюры, буклеты, листовки, памятки).

5.16. Учреждение  обеспечивает:

оснащение мест приема жалоб;

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) департамента, уполномоченных органов,  учреждения, их должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) департамента, уполномоченного органа, учреждения предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме; 

формирование и представление ежеквартальной отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб) в УСЗН Яйского муниципального района.

Приложение № 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 

Информация 

о местах нахождения, графиках работы справочных телефонах и адресах электронной почты 
	Департамент социальной защиты населения Кемеровской области

	г. Кемерово, пр. Кузнецкий, д. 19а                    
адрес электронной почты dszn-kem@yandex.ru, 



	Должность
	Номера телефонов

	Начальник департамента        
	(3842) 77-25-25   

	Первый заместитель начальника департамента                  
	(3842) 77-25-77   

	Приемная                      
	(3842) 75-85-85   

	Начальник отдела социальных гарантий                    
	(3842) 77-25-60   


Уполномоченный  орган
	Наименование            
уполномоченного органа
	Телефон
	Адрес

	1
	2
	3

	Управление социальной защиты населения Яйского муниципального района
	(384-41) 
2-15-46 
	652100, пгт Яя,              
ул. Советская, д. 15         
yaya@dsznko.ru


	Наименование            
учреждения поставщика социальных услуг

	МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Яйского муниципального района» 
652100 Кемеровская  область Яйский район д.Ольговка ул. Октябрьская 15. duna_83@mail.ru

	Должность
	Номера телефонов

	Директор
	(384-41) 2-29-22   

	Заместитель директора по воспитательной и реабилитационной работе
	(384-41) 2-29-22   

	Заведующий отделением
	(384-41) 2-29-22   


Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 
Блок-схема предоставления муниципальной услуги



                     






                                                        




Приложение № 3

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 
Директору МКУ «Социально-реабилитационный

                                                        центр для несовершеннолетних Яйского 

                              муниципального района» 

      Лоскан Т.Е.

                                                                     от________________________________________

                                                             __________________________________

(адрес проживания)

ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

Я,___________________________________________________________________________

(ФИО полностью)

Страховое св-во_______________________________________________________________

Паспорт _____________________________________________________________________

( серия, номер, дата выдачи, кем)

_________________________________________________________________________________________________________________

Прошу предоставить мне следующие социальные услуги: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, срочно-социальные, социально-коммуникативные.

В предоставлении социальных услуг нуждаюсь по следующим обстоятельствам: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина)

На обработку персональных данных о себе в соответствии со статьей 9 ФЗ от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» для включения в реестр получателей социальных услуг:

             (согласен/ не согласен)

___________(___________________)                                             «____»____________20     г.

 (подпись)                (Ф.И.О.)                                                                                                                     

                                                                      ДОГОВОР

о предоставлении социальных услуг

п.г.т. Яя                                                                                «_____» ____________20____года

Муниципальное Казенное Учреждение «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Яйского муниципального района» именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Лоскан Татьяны Евгеньевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и гражданина  __________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)
__________________________________________________________________________________

документ, удостоверяющий личность _____________________________________________
__________________________________________________________________________________

(серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность, дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа)

проживающий(ая) по адресу: _________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 
_____________________________

(контактный телефон)                                                             

действующий в интересах несовершеннолетнего (ей)_____________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                  (Ф.И.О. несовершеннолетнего (ей))
документ, удостоверяющий личность __________________________________________________

__________________________________________________________________________________

                                                               (свидетельство о рождение, паспорт)

проживающего(ей) по адресу: ________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны (в дальнейшем - Стороны), заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

       1.1  Исполнитель на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг, выданной «Исполнителем», обязуется оказать гражданину (ке)   _____________________________________________________________________________________________ 

                                              (Ф.И.О гражданина признанного нуждающимся в социальном обслуживании)

(далее — получатель социальных услуг), социальные услуги согласно Перечню, оказываемых социальных услуг (Приложение к настоящему Договору), который является неотъемлемой частью Договора.

2. Права и  обязанности сторон

2.1      Клиент имеет право:

.
· бесплатно получать от Исполнителя информацию о правах, обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления получателю социальных услуг.


· на предоставление социальных услуг, указанных в Перечне  оказываемых социальных услуг (Приложение к настоящему Договору) в объемах и сроках, установленных настоящим Договором;

· на вежливое и корректное отношение со стороны сотрудника (Исполнителя),


· на отказ от предоставления социальных услуг, указанных в Перечне оказываемых социальных услуг (Приложение к настоящему Договору);

· предъявлять претензии о недостатках при оказании социальных услуг в устной или письменной форме в день их обнаружения, но не позднее трех дней после оказания социальных услуг, с требованием об устранений данных,  недостатков;

· потребовать расторжение Договора при несоблюдении Исполнителем условий настоящего Договора;

· на сохранение конфиденциальности информации личного характера;

2.2       Клиент обязан:

· соблюдать условия настоящего Договора;

- 
  уважительно относится к лицам, предоставляющим социальные услуги, не допускать грубости, оскорбления в их адрес;
информировать Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств,  влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

-
   бережно относится к имуществу Исполнителя;

· соблюдать порядок и условия предоставления социальных услуг соответствующий форме социального обслуживания.

· выполнять рекомендации  поставщика социальных услуг.

2.3 Клиент не вправе:

· требовать от Исполнителя оказание социальных услуг третьим лицам (родственникам, соседям и т. д.);

-                  требовать оказания социальных услуг, которые не указаны в Перечне оказываемых социальных услуг (Приложение к настоящему Договору); 

· требовать оказания социальных услуг находясь в нетрезвом состоянии.

2.4         Исполнитель имеет право:

· осуществлять комплекс правомочий, предусмотренных настоящим Договором;

· отказать в предоставлении социальных услуг в случае нарушения Клиентом (получателем социальных услуг) условий настоящего договора;

- отказать в предоставлении социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских противопоказаний, установленных нормами действующего законодательства, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организацией.

2.5        Исполнитель обязан:

· предоставлять получателю социальных услуг социальные услуги, которые указаны в Перечне оказываемых социальных услуг (Приложение к настоящему Договору) в объемах, сроках и на условиях, указанных в настоящем Договоре;

· устранять недостатки при оказании социальных услуг, допущенных по вине его сотрудников, за свой счет и не позднее трех дней после рассмотрения претензии;

· ознакомить Клиента (получателя социальных услуг) с порядком предоставления социальных услуг соответствующий форме социального обслуживания;. 


-
бесплатно информировать Клиента о правах, обязанностях, видах

социальных услуг,  сроках,  порядке и условиях их предоставления получателю социальных услуг;

· использовать информацию о Клиенте (получателе социальных услуг) в соответствии с установленными законодательством Российской  Федерации о персональных данных требованиями, о защите персональных данных;

· письменно разъяснить Клиенту (получателю социальных услуг) последствия его отказа от социального обслуживания  при  условии,  что такой   отказ может повлечь ухудшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг;

· при оказании социальных услуг в форме социального обслуживания в стационарной форме - обеспечить безопасные условия эксплуатации помещений и оборудования при предоставлении социальных услуг.

       2.6    Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по Договору третьим лицам.

3. Ответственность Сторон

3.1       При неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.2       В случае необоснованного отказа Исполнителя от предоставления социальных услуг Клиент вправе в установленном законодательством Российской Федерации порядке обратиться за защитой своих прав в суд или расторгнуть Договор.      

3.3       Исполнитель не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее предоставление социальных услуг, если их наступление явилось результатом действий (бездействий), указаний по выполнению социальной услуги Клиента (получателя социальных услуг), если Исполнитель проинформировал о том, что соблюдение его указаний и иные обстоятельства, зависящие от него самого, могут снизить качество оказываемой социальной услуги или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.

4.   Порядок изменения или расторжения Договора
        4.1
Изменение условий настоящего Договора, расторжение или прекращение его действия осуществляются по письменному соглашению Сторон, являющемуся его неотъемлемой частью. В обоснование соглашения могут приниматься документы, переданные посредством почтовой, телеграфной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющие достоверно установить, что документы исходят от Сторон  по Договору.

        4.2
Настоящий Договор, может быть, расторгнут до истечения срока его действия по взаимному письменному согласию Сторон.

        4.3
Настоящий Договор считается расторгнутым независимо от воли Сторон в случае ликвидации Исполнителя либо смерти Клиента (получателя социальных услуг).

        4.4.        В случае оказания «Клиенту» социальных услуг, не включенных в перечень оказываемых социальных услуг, на их составляется дополнительный  перечень социальных услуг.

5.  Разрешение споров
        5.1    Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету настоящего Договора, решаются путем переговоров между Сторонами. В случае, если Стороны не придут к соглашению, спор передается на разрешение в соответствующий орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации.

        5.2   Порядок разрешения споров, указанный в пункте 6.1. настоящего договора, не препятствует обращению клиента за защитой  своих прав  по Договору в судебном порядке.
6. Срок действия Договора


        6.1  Настоящий Договор вступает в силу, и становиться обязательным для  сторон с  момента его подписания и действует до    «____»  _______________ 20__года.

7. Заключительные положения

7.1 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых  находится  у  Исполнителя,  другой    у  Клиента.

                                                    8.
Юридические адреса Сторон
Исполнитель                                                                                                                 Клиент

МКУ «Социально – реабилитационный  
_____________________________________
центр для несовершеннолетних
(Подпись, Ф.И.О)
Яйского муниципального района»                                                                               
________________________                                                                                  «___ »_____________ 20____г.    
                   (Подпись, Ф.И.О)
«___» __________20____г.

М.П.

Дополнения 

к договору о  предоставлении социальных услуг

Родитель обязуется:

	
	обязательство
	отметка

	1
	Привести состояние квартиры (дома), одежды, постельных принадлежностей в норму, в соответствии с санитарными требованиями.
	

	2
	Восстановить документы, оформить пособия, пенсии и др.
	

	3
	Встать на учет в службу  занятости.
	

	4
	Трудоустроиться 
	

	5
	Приобрести ребенку игрушки, школьные принадлежности, одежду по сезону.
	

	6
	Заняться своей внешностью
	

	7
	Вести здоровый образ жизни (курение, алкоголь)
	

	8
	Воздерживаться от скандалов, ссор
	

	9
	Отказаться от общения с друзьями, которые негативно на Вас влияют.
	

	10
	Проконсультироваться у нарколога и пройти лечение (по назначению)
	

	11
	Посещать ребенка в ( образовательных и СРЦ)
	

	12
	Определить ребенка в дошкольное учреждение
	

	13
	Вести постоянный контроль за обучением, посещать школу, где обучается ребенок.
	

	14
	Сотрудничать со специалистами СРЦ
	

	15
	Допускать в любое время для осмотра жилого помещения работников СРЦ
	

	16
	Предоставлять  документы, запрашиваемые специалистами СРЦ.
	


Исполнитель                                                                                                                 Клиент

МКУ «Социально – реабилитационный  
_____________________________________
центр для несовершеннолетних
(Подпись, Ф.И.О)
Яйского муниципального района»                                                                               
________________________                                                                                  «___ »_____________ 20____г.    
                   (Подпись, Ф.И.О)
«___» __________20____г.

М.П.

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг
1. __________________________________________________________________________________(Ф.И.О. гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)
2. Дата рождения «___»______________________год
3. Документ, удостоверяющий личность: _______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

(серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность, дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа)

4. Адрес места жительства, фактического проживания, пребывания (нужное  подчеркнуть)  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                
       5 . Контактный телефон, e-mail (при наличии)____________________________
       6.   Форма социального обслуживания____________________________________________________

        7.      Виды социальных услуг:       

I. Социально-бытовые
	№
п/п
	наименование
социально-бытовой
услуги
	Объем
предоставления
услуги
	Периодичность
предоставления
услуги
	Срок
предоставления
услуги
	Отметка о выполнении

	1
	Временное проживание несовершеннолетнего в СРЦ, нам полном государственном обеспечении
	
	
	
	

	2
	предоставление транспорта и организация перевозк к месту лечения, проживания и др.
	
	
	
	


II. Социально – медицинские

	№
п/п
	наименование
социально​
медицинской
услуги
	Объем
предоставления
услуги
	Периодичность
предоставления
услуги
	Срок
предоставления
услуги
	Отметка о выполнении

	
	информационно – разъяснительная работа, консультации
	
	
	
	

	
	оказание помощи семье в сборе документов на оздоровление детей
	
	
	
	

	
	направление детей в оздоровительные  учреждения области  (санаторий и лагерь).
	
	
	
	

	
	направление на консультации областных специалистов г.Кемерово
	
	
	
	

	
	взаимосвязь с оздоровительными учреждения Кемеровской области с целью получения консультаций

 и госпитализации
	
	
	
	

	
	направление на стационарное лечение несовершеннолетних
	
	
	
	


IIIСоциально – психологические

	п/п
	наименование
социально​
психологической
услуги
	Объем
предоставления
услуги
	Периодичность
предоставления
услуги
	Срок
предоставления
услуги
	Отметка о выполнении

	
	проведение диагностики;
	
	
	
	

	
	психологическое консультирование
	
	
	
	

	
	оказание психологической помощи;
	
	
	
	

	
	психологические тренинги,  занятия, приглашение на заседания родительского клуба
	
	
	
	

	
	социально-психологический патронаж, помощь на дому
	
	
	
	

	
	предоставление экстренной психологической помощи  (в том числе по телефону)
	
	
	
	


IV. Социально – педагогические

	№
п/п
	наименование
социально​
педагогической
услуги
	Объем
предоставления
услуги
	Периодичность
предоставления
услуги
	Срок
предоставления
услуги
	Отметка о выполнении

	
	организация досуга для детей на базе Центра, на дому
	
	
	
	

	
	проведение информационно – консультативной работы
	
	
	
	

	
	организация благотворительных показов  с организацией подвоза детей к месту
	
	
	
	


V. Социально – трудовые

	№

п/п
	наименование социально - трудовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	Консультирование 
	
	
	
	

	
	оказание помощи в трудоустройстве 
 
	
	
	
	

	
	Оказание содействия в постановке учет в Центр занятости 
	
	
	
	

	
	оказание содействия в получении профессионального обучения
	
	
	
	


VI. Социально – правовые

	№
п/п
	наименование социально - правовой услуги
	Объем
предоставления
услуги
	Периодичность
предоставления
услуги
	Срок
предоставления
услуги
	Отметка о выполнении

	
	Консультирование по социально-правовым вопросам
	
	
	
	

	
	помощь в оформлении и восстановлении  утраченных документов
	
	
	
	

	
	оказание содействия в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат
	
	
	
	


VП. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	№
п/п
	наименование
услуги
	Объем
предоставления
услуги
	Периодичность
предоставления
услуги
	Срок
предоставления
услуги
	Отметка о выполнении

	
	Предоставление  консультативной помощи психолога 
	
	
	
	

	
	Проведение тренингов и упражнений на развитие коммуникативного потенциала
	
	
	
	

	
	Организация совместного досуга детей, с ограниченными возможностями и воспитанников Центра.


	
	
	
	


VI.I Срочные социальные услуги

	№
п/п
	наименование социально - правовой услуги
	Объем
предоставления
услуги
	Периодичность
предоставления
услуги
	Срок
предоставления
услуги
	Отметка о выполнении

	
	обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;


	
	
	
	

	
	обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

	
	
	
	

	
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	
	
	
	

	
	содействие в получении временного жилого помещения;


	
	
	
	

	
	содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

	
	
	
	


Получатель социальных услуг имеет право на соблюдение иных условий предоставления социальных услуг по формам  социального обслуживания, установленных законодательством Российской Федерации.

8.    Перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг:

	Наименование поставщика социальных услуг
	Адрес места нахождения поставщика социальных услуг
	Контактная информация поставщика социальных услуг (телефоны, e-mail и т.п.)

	МКУ СРЦ
	
	

	
	
	

	
	
	


9. Отказ от социального обслуживания, социальной услуги:

	Наименование формы социального обслуживания, вида социальных услуг, социальной услуги от которых отказывается получатель социальных услуг
	Причины отказа
	Дата
отказа

	Подпись
получателя
социальных
услуг

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


10. Мероприятия по социальному сопровождению:

	Вид социального сопровождения
	Получатель социального сопровождения

	Отметка о выполнении


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


С содержанием Индивидуальной программы предоставления социальных услуг согласен_____________________________________________________________________    (подпись получателя социальных услуг или его законного представителя
,  расшифровка подписи)

МКУ «Социально-реабилитационный

центр для несовершеннолетних Яйского 

муниципального района»
«     »_______________20    г.
______________________________

(подпись уполномоченного лица

расшифровка подписи)

Приложение № 4

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 

Решение об отказе 

о предоставлении муниципальной услуги МКУ «СРЦ для несовершеннолетних Яйского муниципального района»
от ____________ № ______
 
  _________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя, представителя заявителя)
проживающего(ей) по адресу ________________________________________________________________
(адрес гражданина)
_________________________________________________________________
(причина отказа в предоставлении муниципальной услуги)
_________________________________________________________________
 
Настоящее решение может быть обжаловано в управлении социальной защиты населения Яйского муниципального района (или) в судебном порядке.
 
 
Директор Центра ___________________  _______________________
    (подпись)    (расшифровка)
Заявитель





Прием и рассмотрение заявления и документов для  установления оснований предоставления  государственной услуги





Оценка нуждаемости в муниципальной услуге





Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении   государственной услуги





Отказ в предоставлении государственной услуги








Предоставление государственной услуги








Направление заявителю решения об отказе в предоставлении государственной услуги








Направление заявителю уведомления о предоставлении государственной услуги











� Получатель социальных услуг, родители, опекуны, попечители, иные законные представители несовершеннолетних детей


� Организация, оказывающая социальное сопровождение ставит отметку: «выполнено», «выполнено частично», «не выполнено» (с указанием причины).


� Подчеркнуть статус лица, поставившего подпись





