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Аналитическая записка

по работе с обращениями граждан 
в Яйском муниципальном районе
 за   2016 год

В работе с обращениями граждан  администрация Яйского муниципального района  руководствуется Федеральным законом от  02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления",  распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.02.2013г. №171-р «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления, постановлением администрации Яйского муниципального района от 12.03.2015г. № 451 «Об утверждении положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района».

За  2016 год  в администрацию Яйского муниципального района поступило всего 1102 обращений, в том числе:


- из Администрации Кемеровской области – 143,

- письменных – 643 (из них  обратились на сайт Администрации Яйского муниципального района – 10),
- устных – 316.
В сравнение  с 2015 годом за этот же период  количество обратившихся  в 2016 году увеличилось на 109 обращений (2015г. обратилось – 993 гражданина, что составило увеличение на   9,9 % .

Основные категории, по которым поступили обращения в администрацию Яйского муниципального района от жителей:

- жилищные вопросы – 385 (выделение жилья, постановка на очередность для улучшения жилищных условий, переселение их ветхого жилья)
- хозяйственная деятельность –261

 - вопросы ЖКХ – 140 (подключения индивидуальных жилых домов к централизованным коммунальным сетям, проведение капитального ремонта жилья, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, по вопросам борьбы с антисанитарией, уборки мусора) 

- социальное обеспечение – 128
- труд и занятость населения – 11 (оказание содействия в трудоустройстве, а также низкой заработной плате)
- здравоохранение – 10

- образование. Наука. Культура - 8
- безопасность и охрана правопорядка – 5
- основы государственного управления – 3

- финансы –2
- вопросы природо-недро-землепользования - 2

- конституционный строй –  2
- гражданское право - 2

 Анализ количества и характер обращений граждан показал, что наибольшее их число поступило по вопросам: обеспечения жильем, жилищной и коммунальной сферы, хозяйственной деятельности, социального обеспечения и  социального страхования (материальной поддержки населения),  труда и занятости населения, финансы, конституционный строй, основы государственного управления, здравоохранения, образования, безопасность и охрана правопорядка, гражданское право, вопросы природо-недро-землепользования.
     
Обращения граждан по жилищным вопросам, по-прежнему  остаются главными в Яйском районе. По вопросам  переселения из ветхого жилья, улучшения жилищных условий, постановка на очередь, нуждающихся в жилье, предоставления льготных займов на приобретение или строительства жилья, выделения жилья из маневренного фонда, продления сроков регистрации  с начала года обратилось 385  человек (40,1 %) , в 2015 году - 415 человек (50 %).
     
Необходимо отметить, что  плановый показатель ввода жилья на 2016 год по Яйскому муниципальному району – 4600 кв.м., за текущий период введено в эксплуатацию 55 индивидуальных жилых дома, общей площадью 2829 кв.м. 

В настоящее время ведется строительство двух 33-х квартирных жилых кирпичных домов по адресу: пгт.Яя ул.Красноармейская, 26, а также по ул.Больничная, 23.  В  2017 году планируется ввод в эксплуатацию данных многоквартирных домов. Квартиры будут предоставлены социальной категории граждан: дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, инвалидам, участникам боевых действий, нуждающимся по социальному найму и т.д. 

По состоянию на 01.01.2017г. на учете в Администрации района  на получение жилья состоят 660 человек, из них 237 дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также   ветераны ВОВ и приравненные к ним категории граждан, участники боевых действий, граждане, выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, молодые семьи,  нуждающиеся по социальному найму, работники бюджетной сферы, молодые специалисты. В течение 2016 года на очередность для получения жилья встали 44 человека.
Удовлетворено - 172, принято мер – 14 обращений, разъяснено 195 обращений, 4 обращения  на рассмотрении.

Высокий процент обращений в администрацию района составляют обращения, касающиеся хозяйственной деятельности.

       
По этим вопросам  с начала года обратилось  261 человек  (27.2%), в 2015г - 193  человека (23,3%). Граждане обращаются по вопросам архитектуры и градостроительства, жилищного строительства, как в поселке, так и в сельских населенных пунктах. Участились обращения о подведении коммуникаций, а также  вопросы благоустройства и обустройства придомовых территорий. Удовлетворено - 20, принято мер – 170 обращений, разъяснено 66 обращения, 5 обращений  на рассмотрении.
 По вопросам социального обеспечения  и социального страхования за 2016 год обратилось 128 человек  (13,35 %), в 2015г. - 114  человек (13,8%), из них за оказанием материальной помощи из местного бюджета обратилось 109 граждан из малообеспеченных, многодетных, неполных семей, пенсионеры  и инвалиды, находящихся в трудной жизненной ситуации.
Практически большинство обращений касались оказания адресной материальной помощи на лечение, приобретение дорогостоящих лекарственных препаратов, на приобретение одежды для детей, на приобретение топлива (уголь, дрова), на гашение задолженности за электроэнергию, за детский сад, для приобретения детского питания, на неотложные нужды, на восстановление жилых помещений после пожара, а также гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
Ежегодно расширяется перечень услуг, повышается их доступность, проводится работа по профилактике семейного неблагополучия, оказанию социальной помощи ветеранам, социально незащищенным категориям граждан. 
По программе «Забота» комиссией, созданной на территории района  было оказано материальной помощи 74 заявителям, 35  получили  разъяснения, в связи с тем, что не подходят под категории на оказание материальной помощи, регламентированные Положением об оказании материальной помощи гражданам Яйского муниципального района. Всего оказано материальной помощи за текущий период   2016 года на сумму 200000 (двести тысяч) рублей. По всем обращениям проведены социально-бытовые обследования, каждое обращение рассмотрено на заседании комиссии по оказанию материальной помощи. По ряду обращений приняты решения комиссии на оказание заявителям иных мер поддержки, или же обращения направлены на рассмотрение по компетенции в соответствующие учреждения.

Прочие вопросы, касающиеся социального обеспечения  (по выплате детского пособия и выплате денежных средств многодетной семье, пособий инвалидам, предоставление гуманитарного угля, бесплатное питание в образовательных учреждениях, по подвозу учащихся, по заполняемости аптечных пунктов противовирусными препаратами,  выделению новых школьных автобусов) – 19. По всем обращениям приняты меры и даны квалифицированные разъяснения.

Хотелось бы отметить некоторые моменты оказания помощи и проведение мероприятий, касающиеся граждан из малообеспеченных, многодетных семей, пенсионерам  и инвалидам, находящихся в трудной жизненной ситуации.



Несмотря на экономические трудности, в районе сохранены все льготы, которые предоставляются жителям в дополнение к льготам, предусмотренным федеральными и областными законами.

Продолжает свою работу социальное такси.
На базе Муниципального казенного учреждения «Социально реабилитационного центра для несовершеннолетних» в Яйском муниципальном районе организован Пункт проката  и приема вещей (одежда, обувь, бытовая техника, мебель). Пункт взаимопомощи действует на благотворительных условиях для малообеспеченных слоев населения в районе. В свою очередь, когда граждане обращаются за материальной помощью в Администрацию Яйского муниципального района комиссия, в том числе рекомендует обратиться именно в Пункт взаимопомощи.
4 малообеспеченным многодетным семьям установлены автономные пожарные извещатели в рамках акции «Безопасный дом».
В рамках благотворительных акций губернатора Кемеровской области А.Г.Тулеева получили помощь:

- 32 жителя Яйского муниципального района овощные наборы;

- 9 многодетных семей получили по 2 овцы для разведения в подсобном хозяйстве;
- многодетным семьям и семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья оказана помощь в натуральном виде:  кур-несушек и кормов для них, семенного картофеля,  саженцев плодово-ягодных культур. Всего в районе обеспечено курами 112 многодетных семей. 51 многодетная семья – семенным картофелем, 50 семей с детьми-инвалидами – саженцами плодово-ягодных культур; 

- 144 малоимущей семьи, среди которых  представители старшего поколения с размером пенсии, не превышающий  прожиточный минимум, а также малообеспеченные семьи с несовершеннолетними детьми, не имеющие льгот на приобретение угля по федеральному или региональному законодательству обеспечены топливом (гуманитарным углем) на  зиму.  

Ярким событием  2016 года в нашем районе явилось второе рождение кинотеатра «Планета». В октябре месяце состоялось открытие обновленного кинотеатра. Благодаря полученному Федеральному гранту в размере пяти миллионов рублей в районе сейчас действует кинозал с новым, цифровым 3D оборудованием. На ремонтные работы  кинозала было потрачено более 600 000 (шестьсот тысяч) рублей из средств местного бюджета и внебюджетных источников. Сотрудники кинотеатра были обучены работе с новым оборудованием.


 В целях развития туристско-рекреационной деятельности и популяризации литературного наследия поэта В.Д. Федорова на территории Яйского района в 2016 году  был реализован  проект «Литературный туризм». С июня по октябрь было организовано 14   экскурсий литературного маршрута.
Также, хочется отметить положительные решения вопросов в течение года по обеспечению дровами малообеспеченного населения пгт.Яя, все просьбы заявителей были выполнены администрацией поселка Яя с привлечением частных предпринимателей.

Ежемесячно  в Администрации Яйского муниципального района проводятся  торжественные вручения удостоверений «Ветеран труда», трудовые достижения которых являются достойным вкладом  в настоящее и будущее  нашего Кузбасса. 
За многолетний безупречный труд     жители  Яйского района  Коллегией Администрации Кемеровской области отмечены высоким званием «Ветеран труда».



В отделении дневного пребывания «Центра социального обслуживания»  продолжается заезд для детей-инвалидов. Здесь ребята поправляют здоровье вместе со своими мамами. Накопленный опыт специалистов позволяет сделать программу  отдыха разнообразной и интересной. Ребятам некогда скучать. Они общаются,  рисуют, играют, поют, отмечают дни рождения, занимаются с психологом, принимают участие в развивающих играх и различных мероприятиях. 

В качестве дополнительных мер социальной поддержки в Яйском муниципальном районе проводятся благотворительные акции «Собери ребенка в школу».
 В августе в зале Администрации Яйского муниципального района состоялось вручение 27 пенсионерам трость опорную металлическую, раздвижную с УПС и 3 костыля с подлокотниками. Данные средства реабилитации будут ежедневно помогать гражданам в передвижении.
С июля по сентябрь 2016 года специалистами Администрации Яйского муниципального района, в рамках Всекузбасской акции «Кузбасс – за здоровый образ жизни», прошло вручение 150 яйчанам скандинавских палочек желающим заняться Скандинавской…хотя уже можно с уверенностью сказать Кузбасской ходьбой.

В жилищно-коммунальном хозяйстве за прошедший период в своем большинстве граждане поднимали вопросы ремонта муниципального жилья, ремонта и содержания общего имущества в многоквартирных домах, подведением тепловых и водопроводных трасс, о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества (отопление), о своевременной очистки улиц от снега,  ремонта водопроводов, благоустройства, освещения улиц, а также по вопросам оплаты  жилищно-коммунальных услуг, в том числе по тарифам и льготам обратилось за консультацией и принятием мер в администрацию района  за   2016 год обратилось  - 140 человек (14,6 %), в 2015г – 95 человек (11,4%). Произошло увеличение на 45 обращений в сравнении с 2015 годом. В жилищно-коммунальном хозяйстве необходимые ремонтные работы к началу отопительного сезона были выполнены. Для обеспечения надежного  теплоснабжения  проведен ремонт котлов и вспомогательного оборудования на всех  котельных района.

Большой вклад в проведенные работы внесли сами ресурсоснабжающие организации (ООО «Тепловик» Чеботарев В.Л.). За счет средств этих организаций  произведены работы по  ремонту котельного оборудования, текущий ремонт водопроводных сетей и теплосетей, были заменены дымогарные трубы на котельных пгт Яя  и сельских поселений. Всего организациями направлено на все эти работы  более  19 миллионов рублей.



За счет средств местного бюджета продолжается ремонт жилья нуждающимся пенсионерам, инвалидам. 


Вопросы, касаемые работы служб жилищно-коммунального комплекса, носят в основном сезонный и коллективный характер. Все эти вопросы четко отслеживаются, ставятся на контроль Главой района и решаются в кратчайший срок.


 Труд и занятость населения за текущий период  2016 года – 11 человек (2015г – 6). Всем даны квалифицированные разъяснения. В сравнении с периодом прошлого года количество, обратившихся по этим вопросам увеличилось.

Вопросов здравоохранения, физической культуры и спорта за текущий период 2016 года поступило всего – 10. Произошло значительное увеличение в сравнении с прошлым годом (2015г. – 1), вопросы образования, науки, культуры – 8 обращений (2015-0).
По вопросу конституционного строя обратились за истекший период 2016 года - 2 человека, (2015-1), а также по вопросу основ государственного управления - 3 человека (2015-2). Безопасность и охрана правопорядка – 5, гражданское право – 2 обращения. За этот же период в 2015 году таких обращений не поступало.
Всем даны квалифицированные ответы в установленные законом сроки.
Продолжается активное использование в практике рассмотрение обращений на сессиях Советов народных депутатов в городском и сельских поселениях. Эта форма дает возможность более эффективно решать спорные вопросы. Рассмотрено за 2016 год 6 обращений.
Все письменные  обращения граждан, поступившие в  администрацию Яйского муниципального района рассмотрены и взяты на контроль Главой Яйского муниципального района. По всем обращениям граждан даны письменные ответы в установленные законодательством сроки, которые идут за подписью Главы Яйского муниципального района, заместителями главы Яйского муниципального района. Ответы на письменные обращения граждан готовят начальники и специалисты отделов администрации района. Нарушений прав и законных интересов заявителей не было. С выездом на место и с участием граждан были рассмотрены вопросы: по ремонту квартир, по получению разрешения на хозяйственные постройки,  по благоустройству территории, а также по выделению земельных участков, обследованию жилых помещений. Обращения рассматривались в месячный срок, при необходимости дополнительной проверки срок рассмотрения продлевался в установленном порядке. Судебных исков граждан по обжалованию решений администрации района по обращениям граждан не поступало. 
За 2016 год  из Администрации Кемеровской области на рассмотрение по компетенции в Администрацию Яйского муниципального района поступило – 143 обращения. В сравнении с 2015 годом данного периода произошло уменьшение на 21 (14.6%) обращения    (2015г – 164 обращения          (15,9 %). В том числе письменных – 91 , устных – 12, в форме электронного документа – 40.
Основные категории, по которым поступили обращения:
ЖКХ (оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества, подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта, некачественное поступление питьевой воды, борьба с антисанитарией, уборка мусора, о переносе контейнеров, о расчистке от снега дорог) - 50 обращений,
Жилищные вопросы (улучшение жилищных условий, покупка жилья, переселение из ветхого жилья) - 42 обращений,
 
социальное обеспечение (материальная помощь) – 32 обращение; 
 
хозяйственная деятельность (о ремонте автомобильной дороги, о строительстве или реконструкции моста, об уточнении границ земельного участка,) – 9 обращений;
 
здравоохранение – 2,

безопасность и охрана правопорядка – 2,
 
труд и занятость населения – 2, 
основы государственного управления -2
конституционный строй – 2.

          Граждане, обращаясь в Администрацию Кемеровской области, в первую очередь просят оказать им содействие  в улучшении жилищных условий, переселении из ветхого жилья или проведении  капитального ремонта жилья, о низком температурном режиме в квартирах, о плохом качестве угля в котельных района, о невозможности эксплуатации автодорог, об оказании материальной помощи, в связи с кризисной ситуацией, а также в связи с пожаром.

Нередко, жители района, состоящие на учете по улучшению жилищных условий в Администрации Яйского муниципального района, обращаются к Губернатору области в связи с неудовлетворенностью своей очередностью и желанием ускорить получение жилья, а также с просьбой выделения денежных средств на приобретение жилья.

Хотелось бы отметить несколько обращений на имя Губернатора Кемеровской области.

Обращение О.С.Гариной, проживающей по адресу: Яйский район, с.Кайла, ул.Центральная, 26-2 ( № Г-31-5834 от 10.02.2016) о низком температурном режиме в помещении Кайлинской амбулатории. Данный вопрос был невероятно сложным и влек за собой большие финансовые вложения.  Заявление  рассматривалось на выездном приеме граждан комиссионно с участием заявителя, уполномоченных руководителей района, депутатского корпуса. В августе 2016 года была проведена коллегия Администрации Яйского муниципального района об итогах работы с обращениями граждан, в которой один из вопросов был поставлен  ремонт Кайлинской амбулатории. В результате чего были изысканы денежные средства из местного бюджета, а также силами и средствами МБУЗ «Яйской ЦРБ» были выполнены следующие мероприятия по ремонту:
- отремонтирована канализационная система, оборудован местный выгреб для ЖБО;

- произведено утепление потолка;

- осуществлен ремонт пола 72 кв.м;

- произведена отсыпка прилегающей территории, организован водосток от здания амбулатории;

- произведена покраска потолка и стен внутри и снаружи веранды;

- заменена кровля на сарае для топлива из рулонных материалов;

- восстановлена дверь на слуховом окне крыши;

- устранена течь в шиферной кровле веранды амбулатории;

- застеклена шипка на веранде;

- пробито дополнительно вентиляционное отверстие – отдушина в цоколе здания;

- запенены монтажной пеной трещины в кирпичной кладке стен с последующим оштукатуриванием;

- по периметру пяти оконных блоков снаружи произведено оштукатуривание монтажной пеной;

- в бытовой комнате по черновому настилу произведено покрытие пола многослойной фанерой;

- заменены деревянные конструкции чернового полового покрытия, балок площадью 18 кв.м. с предварительной отсыпкой ГСП – 16 куб.м., обработкой противогрибковым составом – дерево, земля, цокольные стены.

- вновь оштукатурены стены внутри помещения площадью 8 кв.м. при этом слой старой штукатурки удален;

- забетонирован частично пол в котельной;

- заменен деревянный настил у туалета;

- на зимний отопительный период 2016-2017гг Кайлинская амбулатория обеспечена дровами и углем;

- смонтирован и установлен новый отопительный котел, работает в заданном режиме;

- в физиотерапевтическом кабинете произведена ревизия розеток и выключателя на предмет рабочего состояния;

- произведено утепление потолочного перекрытия;

- установлен психрометр для измерения влажности в помещении (в настоящее время внутри помещения температура +20С, + 22С, влажность – 86%.


В настоящее время Кайлинская амбулатория работает в текущем режиме.
Обращение в Администрацию Кемеровской области в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассмотрено в администрации Яйского муниципального района и дан ответ в установленный законом срок.
         
Уменьшилось количество обращений в «интернет – приемную» Администрации Кемеровской области, за 2016 год  – 40 обращения (2015г. –74), произошло уменьшение на 34 обращения. Зачастую жители района обращаются с вопросами жилищно-коммунального хозяйства.

На телефон обращений к Губернатору Кемеровской области поступило – 12 обращений.  В сравнении с 2015 годом произошло увеличение на 5 обращений (2015г. – 7).

Обращение Белослуцкой Любовь Петровны (Б/Т-31-40092 от 24.08.2016), проживающей по адресу: д.Мальцево, ул.Механическая, 10-1 на «телефон обращений к Губернатору Кемеровской области» в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» о ликвидации порыва водопровода по ул.Механическая, рассмотрено в администрации Яйского муниципального района. 16.09.2016 специалистами ООО «Тепловик» проведены ремонтные работы по устранению порыва водопровода в с.Мальцево, ул.Механическая. Ответ дан в письменном виде (от 05.10.2016 № 1.2-06г/3445) в установленные законом сроки.

Все обращения, поступившие из Администрации Кемеровской области,  поставлены на особый контроль, проведены комиссионные обследования условий отраженных в обращениях, приняты необходимые меры и даны ответы по существу поставленных вопросов.  

В администрацию Президента Российской Федерации за отчетный период количество обратившихся составило – 6 обращений, в сравнении с 2015г. за истекший период произошло уменьшение на 5 обращений (2015г. – 11). Жители Яйского муниципального района минуя орган местного самоуправления, а иной раз обращаются повторно с теми же вопросами посредством сети Интернет обращаются в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.

Основная категория, по которым поступили обращения:


- жилищные вопросы – 4 (предоставление жилья взамен ветхого);

- социальное обеспечение и социальное страхование – 2 (об оказании материальной помощи на решение жизненных трудностей).


Граждане Яйского муниципального района  просят оказать им содействие  в улучшении жилищных условий, переселения из ветхого жилья, либо об оказании материальной помощи на приобретение жилья.



В адрес Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций было направлено обращение гр.Арышева И.П. (1929 г.р.) о предоставлении жилого помещения ( № А26-05-70813512 от 05.07.2016).


Иван Павлович уже обращался по вопросу предоставления жилого помещения в Администрацию Кемеровской области (обращение № ДА-12/5-523 от 31.03.2016г.), в Администрацию Яйского муниципального района   (№ 313 от 11.06.2015г.). Заявитель проживает с супругой Арышевой Евгенией Егоровной (1932 г.р.) в муниципальной квартире четырехквартирного жилого дома барачного типа, по адресу: пгт.Яя ул.Новый Городок, 16-4, общая площадь квартиры 47,2 кв.м. Жилой дом по ул.Новый Городок, 16 включен в реестр непригодного для проживания жилого фонда, подлежащего сносу (акт МВК № 7Н-05 от 12.04.2005г.). Иван Павлович состоит на очереди в качестве нуждающихся в получении жилого помещения (протокол № 1 от 22.01.2013г.), очередность на 01.04.2016г. № 65.


Ситуация с переселением граждан из непригодного для проживания жилого фонда в Яйском районе сложная, район является дотационным. В реестре непригодных для проживания жилых домов состоят 95 жилых домов, из них 19 – являются аварийными.


В настоящее время ведется строительство двух многоквартирных домов в пгт.Яя. Финансирование идет только по категории «дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей». При финансировании строительства жилых домов по программе «переселение граждан из ветхого и аварийного жилого фонда», переселение граждан, проживающих в непригодном для проживания жилом фонде Яйского района, будет продолжено.

Ответ заявителю  подготовлен и отправлен в установленные законом сроки. 
Хотелось бы еще остановиться на одном обращении на имя Президента Российской Федерации. Обратилась  гр.Позднякова Валентина Леонтьевна (1977 г.р.) об оказании финансовой помощи на восстановление паспорта ( № А26-07-106768911 от 24.10.2016). Нужно отметить, что с заявлением об оказании помощи заявительница не обращалась в Администрацию Яйского муниципального района.

В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обращение рассмотрено в администрации Яйского муниципального района.


Согласно постановления Администрации Яйского муниципального района от 30.08.2012 № 1464 «О порядке оказания материальной помощи гражданам Яйского района», утвержденного районным Советом народных депутатов была оказана материальная помощь в размере 1700 (одна тысяча семьсот) рублей (заседание комиссии по оказанию материальной помощи гражданам Яйского района, протокол № 21 от 11.11.2016). МБУ «Центром социального обслуживания Яйского муниципального района» было оказано содействие в восстановлении и получении паспорта заявительницы. Паспорт получен.


Ответ заявителю  подготовлен 21.11.2016 и отправлен в установленные законом сроки.

По пяти обращениям на имя Президента Российской Федерации были даны разъяснения в соответствии с Жилищным Кодексом РФ  и предоставлена информация о номере очередности на получение жилья, а по одному обращению были приняты меры.
Ответы заявителям в течение отчетного периода давались своевременно, ответов с нарушением сроков предоставления нет. 
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации 12 декабря 2016 года прошел Общероссийский день приема граждан. В этот день количество пришедших на прием в администрацию района составило – 2 человека. Категории по которым поступили обращения, это жилищный вопрос и хозяйственная деятельность. Ответы были даны в устной форме на личном приеме граждан уполномоченным лицом.

Также хочу отметить, что в Администрации Яйского муниципального района установлено и подключено автоматизированное рабочее место АРМ уполномоченного лица  органа местного самоуправления к единой сети по работе с обращениями граждан органов местного саоуправления (сеть ЕС ОГ) для функционирования системы личного приема на базе специального программного обеспечения по проведению личного приема и приема в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи, аудиосвязи и иных видов связи (СПО).

В срок была обеспечена актуализация информации в электронном справочнике на ресурсе ССТУ.РФ (о руководителях, об основных должностных лицах, о компетенции, почтовых и электронных адресах органов, об имеющихся средствах и каналах связи, о количестве и специализации установленного АРМ, скорости доступа в сеть «Интернет».

Обеспечен доступ АРМ уполномоченного лица в защищенном сегменте сети ЕС ОГ к ресурсу ССТУ.РФ, в том числе к разделу «Результаты рассмотрения обращений».

В соответствии с поручением Президента Российской Федерации  в рамках проведения ежегодного Общероссийского дня приема граждан в Администрации Яйского муниципального района запланировано на 2017 год установка три автоматизированных рабочих места (АРМ): администрация Яйского городского поселения, администрация Дачно-Троицкого сельского поселения, администрация Безлесного сельского поселения. 


       Прием граждан в Администрации Яйского муниципального района осуществляется  в Приемной по работе с обращениями граждан, с 8.00 до 17.00, кроме субботы и воскресенья, в целях доступности для людей с ограниченными возможностями кабинет расположен на 1 этаже.

С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан и выполнения требований Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и на основании распоряжения коллегии Администрации Кемеровской области № 171-р от 22.02.2013г. «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», постановления Администрации Яйского муниципального района № 451 от 12.03.2015 «Об утверждении Положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района утвержден Порядок проведения личного приема граждан в Администрации Яйского муниципального района № 20-р от 26.01.2016:


Глава Яйского муниципального района,  каждый вторник с 8.00 до 17.00 


Председатель районного Совета народных   депутатов, 1-ый, 3-й вторник каждого месяца  с 14.00 до 17.00


Заместитель главы, руководитель аппарата администрации Яйского муниципального района, каждая среда с 14.00 до 17.00


Первый заместитель главы администрации Яйского муниципального района, начальник отдела по агропромышленному комплексу и природопользованию, 1-ый, 3-й вторник каждого месяца  с 10.00 до 16.00


Заместитель главы администрации Яйского муниципального района по ЖКХ, строительству, транспорту и связи, каждый понедельник с 14.00 до 17.00


Заместитель главы  администрации Яйского муниципального района по экономике, каждый четверг с 14.00 до 17.00


Заместитель главы администрации Яйского муниципального района по социальным вопросам, каждый четверг с 14.00 до 17.00.        


В случае возникновения неотложного вопроса Глава района и заместители главы района принимают жителей района независимо от графика приема.

 В рамках  личного приема к Главе района за отчетный период обратилось 316 человек.

- ежедневно работает «телефон доверия», куда жители района могут обратиться со своей проблемой (таких обращений за отчетный период поступило 51), а в выходные дни звонки принимает дежурный администрации района, который извещает заместителей Главы района по соответствующему направлению.

На всех, обратившихся граждан заведены  карточки приема граждан. По возможности обращения граждан по телефону выполняются в кратчайшие сроки, либо ответы даются в письменном виде в установленные законом сроки.


- Устное обращение, поступившее на телефон Порошиной Тамары Александровны, пенсионерки, проживающей по адресу: пгт.Яя ул.Трактовая, 12  в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» о спиливании берез находящихся рядом с домом, рассмотрено в администрации Яйского муниципального района и дан ответ в письменной форме и в установленный законом срок. Заявителю было  сообщено о следующем, что согласно Правил «Благоустройства, санитарного содержания и озеленения Яйского городского поселения», утвержденных Решением Яйского поселкового Совета народных депутатов от 30.03.2006г. № 18 п.6 «Содержание и охрана зеленого фонда Яйского городского поселения» и пп.6.6 «Снос и пересадка зеленых насаждений допускается после согласования с сектором архитектуры и градостроительства Администрации Яйского муниципального района и Администрации Яйского городского поселения в следующих случаях:


- при строительстве и реконструкции дорог, улиц и инженерных сетей, зданий и сооружений, согласованными и утвержденными в установленном порядке;


- при невозможности обеспечения нормальной видимости технических средств регулирования дорожного движения, безопасности движения транспорта и пешеходов;


- при реконструкции неорганизованных посадок или посадок, выполненных с нарушением действующих строительных норм и правил;


- при ликвидации аварий на инженерных сетях;


- при невозможности сохранения усыхающих, больных деревьев и кустарников;


- при изменении видового состава древесных пород;


- аварийного состояния деревьев.


Зеленые насаждения (береза) в количестве пяти штук, расположенных вдоль проезжей части автомобильной дороги ул.Трактовая (район дома №12), согласно вышеизложенного, не подлежат вырубке и пересадке. В настоящее время специалистами ООО «ЖКХ Яйского района» произведены работы  по корректировке и удалению веток зеленых насаждений (березы), расположенных на прилегающей территории к  дому по ул.Трактовая, 12.
 
Населением, активно используется ежемесячное проведение «прямой телефонной линии». В период с 09.00 час. до 12.00 час. жителям дается возможность по телефону лично Главе Яйского муниципального района задать вопрос и получить ответ на интересующий вопрос.


 За 2016 год на «прямую телефонную линию» обратилось – 44 человека.
В соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 2 обращения отданы на исполнение заместителям главы Яйского муниципального района, по 14 обращениям – меры приняты, даны разьяснения – 28 заявителям. Ответы  даны в установленные законом сроки.


Из приведенных положительных примеров  складывается доверие и взаимодействие органов местного самоуправления с населением.

В целях усиления контроля за решением вопросов жизнеобеспечения территорий, оказания практической и своевременной помощи главам городского и сельских поселений Яйского муниципального района было издано постановление Администрации Яйского муниципального района № 264 от 01.02.2016 «О закреплении заместителей главы района, начальников управлений за поселениями». В Яйском муниципальном районе 9 сельских поселений и 1 Яйское городское поселение.
 


Для предоставления возможности гражданам оперативно решать возникшие проблемы были проведены выездные приемы граждан руководителями Администрации Яйского муниципального района в сельских поселениях. В период с 04 февраля и по 10 марта текущего 2016 года кураторами сельских поселений: заместителями главы Яйского муниципального района и начальниками управлений администрации Яйского муниципального района, а также при участии членов Совета старейшин Яйского муниципального района проводились выездные приемы. 
Всего на выездных приемах граждан заместителями главы Яйского муниципального района в сельских поселениях было зарегистрировано 19 устных обращений. 
В период с 29 марта по 18 мая 2016 года одновременно с отчетами глав сельских поселений проведены выездные приемы граждан по личным вопросам главой Яйского муниципального района в сельских поселениях. К главе Яйского муниципального района обратилось на выездных приемах 53 (пятьдесят три) гражданина. 
В период с августа по сентябрь 2016 года состоялись выездные приемы заместителей главы Яйского муниципального района. На все обращения были даны ответы в установленные законом сроки.

Все озвученные проблемы изучены, рассмотрены и проанализированы. Ответы даны на все вопросы лично заявителям, либо в письменном виде в установленный законом срок.
Жители сельских поселений в своих обращениях  поднимают вопросы жилищно-коммунального хозяйства: ремонт муниципального жилья (капитальный ремонт, ремонт крыши, ремонт печей), помощь в ремонте частных домовладений, ремонт системы отопления в образовательном учреждении, проблемы с обеспечением и качеством воды, перебои в электроснабжении, борьба с антисанитарией, уборка мусора, перебои в работе канализации. 

Жилищные вопросы (выделение жилья, постановка на очередь для улучшения жилищных условий).

 Вопросы хозяйственной деятельности:  содержание и эксплуатация дорог, затопление улиц и подполья талыми водами, о дополнительном освещении улиц в поселениях, о дополнительных рейсах автобусных маршрутов. Поднимались вопросы по спиливанию тополей, об упрощении процедуры выписки дров для населения, о выделении пиломатериала на строительство подсобного помещения, для хранения угля участнику ВОВ.

Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным семьям, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения, об оказании материальной помощи на лечение, а также выделение денежных средств на гашение задолженности за электроэнергию в учреждениях культуры, о лечении и оказании медицинской помощи, обеспеченность лекарственными средствами аптек, обеспеченность педагогическими кадрами, установка детской площадки, приобретение школьной формы, вопросы питания в летних лагерях.

Остро стоят вопросы трудоустройства на селе. Граждане обращались с вопросами гашения задолженности по заработной плате.

Результативность работы складывается при слаженном взаимодействии администрации поселений, советов народных депутатов поселений, учреждений культуры, школ, субъектов хозяйствования, общественности, индивидуальных предпринимателей, администрации района.
Продолжается практика специалистом Приемной по работе с обращениями граждан, выборочного телефонного опроса граждан обратившихся в Администрацию Яйского муниципального района о качестве исполнения обращения заявителя. Это позволяет  получить объективную оценку исполнения поручений главы, а также повысить качество работы с населением.

Направленный для использования в работе обновленный Сборник методических рекомендаций и документы по работе с обращениями  граждан применяются в работе, а также используются в целях оказания методической помощи лицам  ответственным за организацию работы граждан на сельских территориях и в структурных подразделениях администрации района.

Анализ обращений граждан поступивших в администрацию проводится ежемесячно, на аппаратных совещаниях, что позволяет оперативно выявлять слабые места в работе и определять участки работы, которым необходимо уделить особое внимание.

Ежеквартально информация о работе с обращениями граждан в Администрации Яйского муниципального района  размещается в газете «Наше время», а полугодовые и годовые сведения о количестве обращений граждан и содержащихся в них вопросов, поступивших в Администрацию Яйского муниципального района, а также аналитические записки по работе с обращениями граждан размещаются на сайте Администрации Яйского муниципального района.

Необходимо отметить, что в работе с населением  по их проблемам, жалобам и заявлениям широко используются средства массовой информации. 

      В районной газете «Наше время» регулярно  опубликовываются интервью с главой района и его заместителями, с руководителями учреждений и организаций, проводятся «круглые столы». Также,   в районной газете «Наше время» публикуются материалы заседаний коллегий, и по Яйскому телевидению в программе «Будьте с нами», интервью с Главой района, проходит информационный материал  по актуальным темам и вопросам жителей Яйского района, выступления компетентных лиц по всем интересующим вопросам жизнедеятельности Яйского района.

Депутатами Совета народных депутатов Яйского муниципального района осуществляется прием граждан по личным вопросам в Общественной приемной «Единая Россия» по адресу: пгт.Яя ул.Советская, 15. Прием производится каждый четверг с 14.00  до 16.00 час.



В августе 2016 года  проведена очередная коллегия Администрации Яйского муниципального района по вопросу «О работе с обращениями граждан Яйского муниципального района за 1 полугодие 2016 года». В феврале 2017 года планируется подведение итогов по работе с обращениями граждан за 2016 год.
С уважением,
Глава Яйского
муниципального района                    



       Е.В.Мяленко
исп.: Е.Г.Кухтицкая
тел.: (8 381-41) 2-21-54
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