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Обзор  работы с обращениями граждан 
в Яйском муниципальном районе
 за  1 полугодие 2016 год

В работе с обращениями граждан  администрация Яйского муниципального района  руководствуется Федеральным законом от  02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления",  распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.02.2013г. №171-р «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления, постановлением администрации Яйского муниципального района от 12.03.2015г. № 451 «Об утверждении положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района».

За первое полугодие 2016 года  в администрацию Яйского муниципального района поступило всего 513 обращений, в том числе письменных - 338, устных – 175, в том числе  обратились на сайт Администрации Яйского муниципального района - 5. 

В сравнение  с 2015 годом за этот же период  количество обратившихся  увеличилось на 79 обращений (2015г. обратилось – 434), что составило увеличение на   15,4 % .

Основные категории, по которым поступили обращения:

- жилищные вопросы – 204 (выделение жилья, постановка на очередность для улучшения жилищных условий)
- хозяйственная деятельность –155  

- социальное обеспечение – 69
- вопросы ЖКХ – 53 (подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта жилья)
- труд и занятость населения – 8
- образование. Наука. Культура -7

- здравоохранение – 7
- безопасность и охрана правопорядка - 5
- финансы –2

- основы государственного управления – 2

- конституционный строй –  1

 Сводный анализ количества и характер обращений граждан показал, что наибольшее их число поступило по вопросам: обеспечения жильем, жилищной и коммунальной сферы, хозяйственной деятельности, социального обеспечения и  социального страхования (материальной поддержки населения),  труда и занятости населения, финансы, конституционный строй, основы государственного управления, здравоохранения, безопасность и охрана правопорядка.
     
Обращения граждан по жилищным вопросам, по-прежнему  остаются главными в Яйском районе. По вопросам  переселения из ветхого жилья, улучшения жилищных условий, постановка на очередь, нуждающихся в жилье, предоставления льготных займов на приобретение или строительства жилья, выделения жилья из маневренного фонда, продления сроков регистрации  с начала года обратилось 204  человек (39,7 %) , в 2015 году - 228 человек (52,5 %).
     
Необходимо отметить, что  плановый показатель ввода жилья на 2016 год по Яйскому муниципальному району – 4600 кв.м., за 6 месяцев 2016 года введено в эксплуатацию 37 индивидуальных жилых дома, общей площадью 1863,4 кв.м. 

В настоящее время ведется строительство двух 33-х квартирных жилых кирпичных домов по адресу: пгт.Яя ул.Красноармейская, 26, а также по ул.Больничная, 23.  В конце 2016 года планируется ввод в эксплуатацию данных многоквартирных домов. Квартиры будут предоставлены социальной категории граждан: дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, инвалидам, участникам боевых действий, нуждающимся по социальному найму и т.д. 

По состоянию на 01.06.2016г. на учете в Администрации района  на получение жилья состоят 667 человек, из них 246 дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также   ветераны ВОВ и приравненные к ним категории граждан, участники боевых действий, граждане, выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, молодые семьи,  нуждающиеся по социальному найму, работники бюджетной сферы, молодые специалисты.
Высокий процент обращений в администрацию района составляют обращения, касающиеся хозяйственной деятельности.

       
По этим вопросам  с начала года обратилось  155 человек  (30,2%), в 2015г - 112  человека (25,8%). Граждане обращаются по вопросам архитектуры и градостроительства, жилищного строительства, как в поселке, так и в сельских населенных пунктах. Участились обращения о подведении коммуникаций, а также  вопросы благоустройства и обустройства придомовых территорий. Удовлетворено - 1, принято мер – 92 обращения, разъяснено 43 обращения, 19 обращений  на рассмотрении.
 По вопросам социального обеспечения  и социального страхования за 2016 год обратилось  человек 69 (13,4 %), в 2015г. - 45  человек (10,3%), из них за оказанием материальной помощи из местного бюджета обратилось 61 гражданин из малообеспеченных, многодетных семей, пенсионеры  и инвалиды, находящихся в трудной жизненной ситуации.
 Практически большинство обращений касались оказания адресной материальной помощи на лечение, приобретение дорогостоящих лекарственных препаратов, на приобретение одежды для детей, на приобретение топлива (уголь, дрова), на гашение задолженности за электроэнергию, за детский сад, для приобретения детского питания, на неотложные нужды, на восстановление жилых помещений после пожара, а также гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

По программе «Забота» было оказано материальной помощи 49 заявителям, 12  получили  разъяснения, в связи с тем, что не подходят под категории на оказание материальной помощи, регламентированные Положением об оказании материальной помощи гражданам Яйского муниципального района. Всего оказано материальной помощи за первое полугодие   2016 года на сумму 107669 руб. По всем обращениям проведены социально-бытовые обследования, каждое обращение рассмотрено на заседании комиссии по оказанию материальной помощи. По ряду обращений приняты решения комиссии на оказание заявителям иных мер поддержки, или же обращения направлены на рассмотрение по компетенции в соответствующие учреждения.
Прочие вопросы, касающиеся социального обеспечения  (по выплате детского пособия и выплате денежных средств многодетной семье, пособий инвалидам, предоставление гуманитарного угля, бесплатное питание в образовательных учреждениях, по подвозу учащихся, по заполняемости аптечных пунктов противовирусными препаратами,  выделению новых школьных автобусов) – 8. По всем обращениям приняты меры и даны квалифицированные разъяснения.

Хотелось бы отметить некоторые моменты оказания помощи и проведение мероприятий, касающиеся гражданин из малообеспеченных, многодетных семей, пенсионерам  и инвалидам, находящихся в трудной жизненной ситуации.



Несмотря на экономические трудности, в районе сохранены все льготы, которые предоставляются жителям в дополнение к льготам, предусмотренным федеральными и областными законами.

Продолжает свою работу социальное такси.
На базе Муниципального казенного учреждения «Социально реабилитационного центра для несовершеннолетних» в Яйском муниципальном районе организован Пункт проката  и приема вещей (одежда, обувь, бытовая техника, мебель). Пункт взаимопомощи действует на благотворительных условиях для малообеспеченных слоев населения в районе. В свою очередь, когда граждане обращаются за материальной помощью в Администрацию Яйского муниципального района комиссия, в том числе рекомендует обратиться именно в Пункт взаимопомощи.
 В мае месяце в день Международного детского телефона доверия с воспитанниками детского дома была проведена беседа под названием «Информация+». Ребятам даны разъяснения, что когда трудно в жизненных ситуациях разобраться самостоятельно, когда возникает чувство отчаяния, страха, боли, и не у кого спросить совета, на помощь могут прийти специалисты «Детского телефона доверия». Позвонив по телефону 8-800-2000-122 можно получить ценный совет или под другим углом посмотреть на сложившуюся проблему. Обратиться за помощью к незнакомому человеку порой бывает проще, чем к родным и близким людям. Вниманию ребят была представлена книжная выставка под названием «Выход есть – Ты не один!»

В ходе беседы воспитанники дали определение таким словам как: доброта, милосердие, сострадание, человеколюбие, жалость, жестокость и мн.др.Разбирали ситуации связанные с жестокостью, отвечали на вопросы.
В завершении беседы все дети получили буклеты под названием: 
«Если ты попал в трудную жизненную ситуацию, ЗНАЙ, ВЫХОД ЕСТЬ!».

Ярким событием данного периода 2 июня 2016 года в нашем районе является открытие детского сада «Журавушка» в посёлке Безлесный. На торжественной церемонии открытия учреждения собрались местные жители, родители с малышами – нынешними и будущими воспитанниками «Журавушки», представители районной администрации, строители, сдавшие детсад «под ключ», общественность и предприниматели. Поздравить «Журавушку» со столь важным событием приехали заместитель Губернатора Кемеровской области Елена Алексеевна Пахомова, депутат Государственной думы Татьяна Олеговна Алексеева, депутат областного Совета Ирина Николаевна Синицына. В саду открыты 2 разновозрастные группы. В дошкольном учреждении есть просторный спортивно – музыкальный зал, игровые комнаты, уютные спальни, кабинет логопеда, а на территории – большие игровые площадки с яркими и разнообразными малыми архитектурными формами. В учреждении установлено интерактивное оборудование в двух помещениях. В детском саду функционирует современный пищеблок, специально оборудованный медицинский блок. Визитной карточкой» детского сада станет «Лаборатория юных натуралистов исследователей своего края «ЛЮНИКС». Здесь ребятам будут прививаться навыки уважения и любви к родному краю, бережному отношению к природе. Для этого имеется оборудование для наблюдения за насекомыми, муравьями, игровые столики для занятий с водой. Одним словом, педагоги получили возможность работать в самых лучших условиях. Теперь детский сад «Журавушка» стал вторым домом для 35 малышей.

Также, хочется отметить положительные решения вопросов в течение года по обеспечению дровами малообеспеченного населения пгт.Яя, все просьбы заявителей были выполнены администрацией поселка Яя с привлечением частных предпринимателей.

В апреле - мае текущего года состоялись торжественные мероприятия по вручению юбилейных подарков к Дню Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945гг.   На мероприятия были приглашены люди, чей трудовой путь был связан с годами войны - труженики тыла, работавшие в тылу для фронта, для Победы. Начальник Департамент сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Кемеровской области О.Б.Третьяков, депутат областного совета народных депутатов И.Н.Синицына, Глава Яйского муниципального района Д.В.Иноземцев вручили присутствующим заслуженные подарки, поблагодарили за их доблестный труд в годы Великой Отечественной войны, пожелали здоровья, благополучия и долгих лет жизни, а также выезжали по адресам проживания. Всего вручено 348 юбилейных подарков.

Ежемесячно  в Администрации Яйского муниципального района проводятся  торжественные вручения удостоверений «Ветеран труда», трудовые достижения которых являются достойным вкладом  в настоящее и будущее  нашего Кузбасса. 
За многолетний безупречный труд     жители  Яйского района  Коллегией Администрации Кемеровской области отмечены высоким званием «Ветеран труда».

Литературный туризм сегодня популярен в Кемеровской области. В целях развития внутреннего туризма в Яйском районе и популяризации литературного наследия классика советской русской литературы, поэта В.Д. Федорова создан проект «Литературный туризм». Инициаторами этого проекта стали Государственное бюджетное учреждение культуры «Кемеровская областная научная библиотека им. В.Д. Федорова» и Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система Яйского муниципального района». 25 июня 2016 г. продолжил свою деятельность экскурсионный маршрут «На встречу с Василием Федоровым». Гостей на Марьевской земле встретили веселыми русскими народными песнями под баян Началом маршрута стало посещение литературно-мемориального музея Ф.Д. Федорова, расположенного в Марьевском сельском доме культуры, где участники познакомились с жизнью и творчеством нашего знаменитого земляка. В ходе экскурсии по дому-усадьбе В.Д. Федорова, который стоит на живописном откосе - Назаркиной горе, экскурсанты окунулись в атмосферу быта поэта Василия Дмитриевича, прошли по любимым марьевским местам Федорова: побывали на роднике у озера Кайдор. Следующим пунктом путешествия туристов стал родник Влюбленных в д. Арышево, находящийся вблизи берега реки Яя. В ходе проведения экскурсии участники маршрута узнали много интересных фактов из истории деревни Арышево. Все желающие имели возможность приобрести сувенирную продукцию, изготовленную сотрудниками Центральной районной библиотеки и Детской школой искусств, а также магазином «Мир поздравлений» ИП Еременко С.В, экологически чистые продукты у местных фермеров: фиточай из лесных трав, мед и др.

17.05.2016 года на территории Яйского  муниципального района завершена областная акция по вручению многодетным семьям и семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья,  кур-несушек и кормов для них, семенного картофеля,  саженцев плодово-ягодных культур. Всего в районе обеспечено курами 112 многодетных семей. 51 многодетная семья – семенным картофелем, 50 семей с детьми-инвалидами – саженцами плодово-ягодных культур. В течение летнего периода 9 многодетных семей получат по две овцы.

В отделении дневного пребывания «Центра социального обслуживания»  продолжается заезд для детей-инвалидов. Здесь ребята поправляют здоровье вместе со своими мамами. Накопленный опыт специалистов позволяет сделать программу  отдыха разнообразной и интересной. Ребятам некогда скучать. Они общаются,  рисуют, играют, поют, отмечают дни рождения, занимаются с психологом, принимают участие в развивающих играх и различных мероприятиях.


В жилищно-коммунальном хозяйстве за прошедший период в своем большинстве граждане поднимали вопросы ремонта муниципального жилья, ремонта и содержания общего имущества в многоквартирных домах, подведением тепловых и водопроводных трасс, ремонта водопроводов, благоустройства, освещения улиц, а также по вопросам оплаты  жилищно-коммунальных услуг, в том числе по тарифам и льготам обратилось за консультацией и принятием мер в администрацию района  за  1 полугодие 2016 год  - 53 человека ( 10,3 %), в 2015г – 44 человека (10,1%). Произошло увеличение на 9 обращений в сравнении с 2015 годом.

В 2016 году  разработаны схемы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры в рамках подпрограммы «Подготовка к зиме».


За счет средств местного бюджета продолжается ремонт жилья нуждающимся пенсионерам, инвалидам. 

Вопросы, касаемые работы служб жилищно-коммунального комплекса, носят в основном сезонный и коллективный характер. Все эти вопросы четко отслеживаются, ставятся на контроль Главой района и решаются в кратчайший срок.


 Труд и занятость населения за текущий период  2016 года – 8 человек (2015г – 1), вопросы финансов – 2 человека (2015г – 2). Всем даны квалифицированные разъяснения. В сравнении с периодом прошлого года количество, обратившихся по этим вопросам увеличились.

Вопросов здравоохранения, физической культуры и спорта за текущий период 2016 года поступило всего – 7. Произошло значительное увеличение в сравнении с прошлым годом (2015г. – 0).
По вопросу конституционного строя обратился за истекший период 2016 года - 1 человек, а также по вопросу основ государственного управления - 2 человека.  За этот же период в 2015 году такие обращения  поступили в том же количестве.
А также вопросы образования, науки, культуры – 7, безопасности и охраны правопорядка – 5. За этот же период в 2015 году таких обращений не поступало.
Всем даны квалифицированные ответы в установленные законом сроки.
Продолжается активное использование в практике рассмотрение обращений на сессиях Советов народных депутатов в городском и сельских поселениях. Эта форма дает возможность более эффективно решать спорные вопросы. Так, рассмотрено за 1 полугодие 2016 год 4 обращения.
Все письменные  обращения граждан, поступившие в  администрацию Яйского муниципального района рассмотрены и взяты на контроль Главой Яйского муниципального района. По всем обращениям граждан даны письменные ответы в установленные законодательством сроки, которые идут за подписью Главы Яйского муниципального района, заместителями главы Яйского муниципального района. Ответы на письменные обращения граждан готовят начальники и специалисты отделов администрации района. Нарушений прав и законных интересов заявителей не было. С выездом на место и с участием граждан были рассмотрены вопросы: по ремонту квартир, по получению разрешения на хозяйственные постройки,  по благоустройству территории, а также по выделению земельных участков, обследованию жилых помещений. Обращения рассматривались в месячный срок, при необходимости дополнительной проверки срок рассмотрения продлевался в установленном порядке. Судебных исков граждан по обжалованию решений администрации района по обращениям граждан не поступало. 
За первое полугодие 2016 года  из Администрации Кемеровской области на рассмотрение по компетенции в Администрацию Яйского муниципального района поступило – 67 обращений. В сравнении с 2015 годом данного периода произошло уменьшение на 15 (22,4%) обращений    (2015г – 82 обращения          (15,9 %). В том числе письменных – 46 , устных – 5, в форме электронного документа – 16.
Основные категории, по которым поступили обращения:

Жилищные вопросы (улучшение жилищных условий, покупка жилья, переселение из ветхого жилья) - 18 обращений, социальное обеспечение (материальная помощь) – 17 обращений; ЖКХ (оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества, подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта, некачественное поступление питьевой воды, борьба с антисанитарией, уборка мусора, о переносе контейнеров) - 19 обращений,
 хозяйственная деятельность (о ремонте автомобильной дороги, о строительстве или реконструкции моста, об уточнении границ земельного участка, о расчистке от снега дорог) – 7 обращений; здравоохранение – 2,

безопасность и охрана правопорядка – 2, труд и занятость населения – 1, основы государственного управления -1.
          Граждане, обращаясь в Администрацию Кемеровской области, в первую очередь просят оказать им содействие  в улучшении жилищных условий, переселении из ветхого жилья или проведении  капитального ремонта жилья, для оказания материальной помощи в связи с кризисной ситуацией.

Нередко, жители района, состоящие на учете по улучшению жилищных условий в Администрации Яйского муниципального района, обращаются к Губернатору области в связи с неудовлетворенностью своей очередностью и желанием ускорить получение жилья, а также с просьбой выделения денежных средств на приобретение жилья.

Хотелось бы отметить 2 обращения на имя Губернатора Кемеровской области и Депутату Государственной Думы Т.О.Алексеевой о ремонте либо строительстве в с. Кайла Дома культуры. В обоих случаях были коллективные обращения: Коллективное (Зубарева Анастасия) электронный адрес (№ Кол-31-14790 от 04.04.2016), Коллективное жители с.Кайла (№ АТО-КО-4/18 от 11.04.2016). 
Обращение в Администрацию Кемеровской области в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассмотрено в администрации Яйского муниципального района.
По сведениям Управления культуры и кино администрации Яйского муниципального района Администрация Яйского муниципального района сообщила о  следующем:

в селе Кайла имеется сельский Дом культуры, который располагается в приспособленном  помещении в двухэтажном шестнадцатиквартирном доме. Занимает примерно 1/3 часть всего здания, остальное помещение брошено. Разбиты окна, двери, вырезано отопление, оборвана электропроводка. Кровля шиферная, разбиты шиферные листы на площади около 50 кв.м. Помещение клуба спасает только то, что он располагается на первом этаже, однако из-за порывов системы отопления в нежилых квартирах второго этажа, помещениям СДК наносится огромный вред.
Несмотря на неудовлетворительное состояние Кайлинского сельского Дома культуры  на его базе продолжают работать 12 формирований по интересам, с количеством 136 человек, из них 10 – детские с количеством участников 80, 2 – взрослые, с количеством участников 56 человек. За 2015 год работниками Кайлинского СДК было проведено 190 мероприятий.

Работники учреждения культуры находят возможности исполнять свои должностные обязанности – проводить мероприятия на различных площадках (в школе, библиотеке, детском саду, на улице), осуществлять репетиционную деятельность творческих коллективов (вокальная группа «Кайлиночка», хореографический коллектив «Роднички»), количество клубных формирований не уменьшилось и они стабильно работают. Трудность их работы заключается в том, что занятия и репетиции проводятся не в здании клуба, а в неприспособленных помещениях – библиотеке, школе, сельском совете. Но итог и такой работы виден – это постоянное участие творческих коллективов Кайлинского СДК в районных фестивалях, конкурсах и праздниках. 

Календарные праздники, такие как Новый год, Масленица, День молодежи, проводятся работниками культуры только своими силами и средствами и, вследствие этого, не могут быть яркими и зрелищными.
Проблеме неприспособленности помещения под учреждение культуры уже более 10 лет, и в 2009 году была составлена проектно-сметная документация под строительство нового сельского Дома культуры на 150 мест проектным институтом ООО ПИ «Агропромпроект» г.Кемерово. Стоимость строительства в текущих ценах 60 млн.рублей. Проектная мощность (150 зрительных мест на 1000 жителей – утверждена распоряжением Правительства РФ от 19.10.1999 № 1683-р). В Вашем селе Кайла численность жителей 1066 человек.

Финансирование в соответствии с Постановлением Коллегии АКО от 25 октября 2013г. № 464 «Об утверждении государственной программы Кемеровской области «Государственная поддержка агропромышленного комплекса и устойчивого развития сельских территорий в Кемеровской области» на 2014-2018 годы на «Комплексное обустройство населенных пунктов, расположенных в сельской местности Кемеровской области, объектами социальной и инженерной инфраструктуры и автомобильными дорогами» предусмотрено из областного и федерального бюджетов на 2016 – 71,0млн.руб, на 2017 – 3,0млн.руб., на 2018 -3,0 млн.руб. В соответствии с Положением Яйский муниципальный район может рассчитывать на финансирование из ОБ и ФБ на 180 тыс.руб. в 2017, 180тыс.руб. – в 2018.

Что касается переоборудования и реконструкции здания магазина, принадлежащего на праве собственности ПСХК «Первомайский» (директор А.Г.Пикулёв) под сельский Дом культуры не предоставляется возможным, т.к. здание по ул.Садовая находится в залоге у ПАО «Сбербанк» (ПСХК получен ипотечный кредит). Основное здание 24мх9,0м площадью 180 кв.м. и пристройка не отапливаемая, толщиной стен 25см, высота – 2,6м размером 4,9х24м. 

В виду отсутствия финансирования проблема остается нерешенной. Управлением культуры и кино Администрации Яйского муниципального  района неоднократно принимались меры по включению строительства Кайлинского СДК в различные программы. 

При наличии денежных средств, строительство  Кайлинского СДК будет осуществлено.
 
         
Уменьшилось количество обращений в «интернет – приемную» Администрации Кемеровской области, за 1 полугодие 2016 год  – 16 обращений (2015г. – 41), произошло уменьшение на 25обращений. Зачастую жители района обращаются с жалобами с не подтверждающими сведениями.


На телефон обращений к Губернатору Кемеровской области поступило – 5 обращений (2015г. – 2).

Все обращения, поступившие из Администрации Кемеровской области,  поставлены на особый контроль, проведены комиссионные обследования условий отраженных в обращениях, приняты необходимые меры и даны ответы по существу поставленных вопросов.  

В администрацию Президента Российской Федерации за отчетный период количество обратившихся составило – 4 обращения, в сравнении с 2015г. за истекший период произошло уменьшение на 5 обращений (2015г. – 9). Жители Яйского муниципального района минуя орган местного самоуправления, а иной раз обращаются повторно с теми же вопросами посредством сети Интернет обращаются в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.

Граждане Яйского муниципального района в первую очередь просят оказать им содействие  в улучшении жилищных условий, переселения из ветхого жилья, либо об оказании материальной помощи на приобретение жилья, ремонт подсобных помещений.

Ответы заявителям в течение отчетного периода давались своевременно, ответов с нарушением сроков предоставления нет.    


       Прием граждан в Администрации Яйского муниципального района осуществляется  в Приемной по работе с обращениями граждан, с 8.00 до 17.00, кроме субботы и воскресенья, в целях доступности для людей с ограниченными возможностями кабинет расположен на 1 этаже.

С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан и выполнения требований Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и на основании распоряжения коллегии Администрации Кемеровской области № 171-р от 22.02.2013г. «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», постановления Администрации Яйского муниципального района № 451 от 12.03.2015 «Об утверждении Положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района утвержден Порядок проведения личного приема граждан в Администрации Яйского муниципального района № 20-р от 26.01.2016:


Глава Яйского муниципального района,  каждый вторник с 8.00 до 17.00 


Председатель районного Совета народных   депутатов, 1-ый, 3-й вторник каждого месяца  с 14.00 до 17.00


Заместитель главы, руководитель аппарата администрации Яйского муниципального района, каждая среда с 14.00 до 17.00


Первый заместитель главы администрации Яйского муниципального района, начальник отдела по агропромышленному комплексу и природопользованию, 1-ый, 3-й вторник каждого месяца  с 10.00 до 16.00


Заместитель главы администрации Яйского муниципального района по ЖКХ, строительству, транспорту и связи, каждый понедельник с 14.00 до 17.00


Заместитель главы  администрации Яйского муниципального района по экономике, каждый четверг с 14.00 до 17.00


Заместитель главы администрации Яйского муниципального района по социальным вопросам, каждый четверг с 14.00 до 17.00.        


В случае возникновения неотложного вопроса Глава района и заместители главы района принимают жителей района независимо от графика приема.

 В рамках  личного приема к Главе района за отчетный период обратилось 175 человек.

- ежедневно работает «телефон доверия», куда жители района могут обратиться со своей проблемой (таких обращений за отчетный период поступило 21), а в выходные дни звонки принимает дежурный администрации района, который извещает заместителей Главы района по соответствующему направлению.

На всех, обратившихся граждан заведены  карточки приема граждан. По возможности обращения граждан по телефону выполняются в кратчайшие сроки, либо ответы даются в письменном виде в установленные законом сроки.

Как одной из форм работы с населением, активно используется ежемесячное проведение «прямой телефонной линии». В период с 09.00 час. до 12.00 час. жителям дается возможность по телефону лично Главе Яйского муниципального района задать вопрос и получить ответ на интересующий вопрос.


 05.05.2016 на прямую телефонную линию обратилось – 8 человек. На 2 обращения были даны  исчерпывающие ответы по телефону, разъяснено – 4, меры приняты по 2 обращениям. На каждого обратившегося заведена карточка личного приема и дан ответ на личном приеме в устной форме либо в письменном виде в установленные законом сроки.



15.06.2016 в период с 09.00 до 12.00 час. состоялась «прямая телефонная линия». По телефону обратилось 8 граждан. На два обращения были даны разьяснения по телефону лично Главой Яйского муниципального района. По двум обращениям в этот же день были приняты меры.
 


Для предоставления возможности гражданам оперативно решать возникшие проблемы были проведены выездные приемы граждан руководителями Администрации Яйского муниципального района в сельских поселениях. В период с 04 февраля и по 10 марта текущего 2016 года кураторами сельских поселений: заместителями главы Яйского муниципального района и начальниками управлений администрации Яйского муниципального района, а также при участии членов Совета старейшин Яйского муниципального района проводились выездные приемы. Жители сельских поселений в своих обращениях  поднимают вопросы жилищно-коммунального хозяйства: просьба о прекращении начислений за ЖКУ, ремонт муниципального жилья (утепление стен; ремонт крыши, ремонт печей, замена окон, полов), помощь в ремонте частных домовладений, вопросы по централизованному водообеспечению, ремонт теплотрассы. Вопросы хозяйственной деятельности: вопросы по заготовке древесины для отопления печей, по земельным паям, об оформлении земельного участка в частную собственность, а также оказания содействия в оформлении документов на жилье. 
Всего на выездных приемах граждан заместителями главы Яйского муниципального района в сельских поселениях было зарегистрировано 19 устных обращений. Из них 15 – разъяснено, по 2 вопросам были приняты меры, 2 ответа даны на личном приеме.   

Все озвученные проблемы изучены, рассмотрены и проанализированы. Ответы даны на все вопросы лично заявителям, либо в письменном виде в установленный законом срок.

В период с 29 марта по 18 мая 2016 года одновременно с отчетами глав сельских поселений проведены выездные приемы граждан по личным вопросам главой Яйского муниципального района в сельских поселениях. К главе Яйского муниципального района обратилось на выездных приемах 53 (пятьдесят три) гражданина. Из них:

- 31 обращения (разъяснено)

- 17 обращений (меры приняты)

- 2 обращения (ответы даны на личном приеме)

- 3 обращение (удовлетворено).
Жители сельских поселений в своих обращениях  поднимают вопросы жилищно-коммунального хозяйства: ремонт муниципального жилья (капитальный ремонт, ремонт крыши, ремонт печи), помощь в ремонте частных домовладений, ремонт системы отопления в образовательном учреждении, проблемы с обеспечением и качеством воды, перебои в электроснабжении, борьба с антисанитарией, уборка мусора, перебои в работе канализации. 

Жилищные вопросы (выделение жилья, постановка на очередь для улучшения жилищных условий).

 Вопросы хозяйственной деятельности:  содержание и эксплуатация дорог, затопление улиц и подполья талыми водами, о дополнительном освещении улиц в поселениях, о дополнительных рейсах автобусных маршрутов. Поднимались вопросы по спиливанию тополей, об упрощении процедуры выписки дров для населения, о выделении пиломатериала на строительство подсобного помещения, для хранения угля участнику Вов.

Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным семьям, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения, об оказании материальной помощи на лечение, а также выделение денежных средств на гашение задолженности за электроэнергию в учреждениях культуры, о лечении и оказании медицинской помощи, обеспеченность лекарственными средствами аптек, обеспеченность педагогическими кадрами, установка детской площадки, приобретение школьной формы, вопросы питания в летних лагерях.

Остро стоят вопросы трудоустройства на селе. Граждане обращались с вопросами гашения задолженности по заработной плате.

25.03.2016 в администрации Судженского сельского поселения состоялось заседание Общественного Совета. На заседании рассматривались следующие вопросы:

1. Работа с неблагополучными семьями в Судженском сельском поселении.

2. Роль ветеранской организации в воспитании подрастающего поколения.

3. Работа с семьями, имеющих детей инвалидов.

4. Выступление главы Яйского муниципального района Д.В.Иноземцева.

На основании принятого Положения «О создании Общественного совета Судженского сельского поселения» № 22 от 28.09. 2015г общественный совет РЕШИЛ:

- обобщить положительный опыт семейного воспитания в Судженском сельском поселении;

- обратиться к главе Яйского муниципального района об оказании финансирования для ремонта крыльца, устройства пандуса и санузла в Судженском СДК (наказ главе района).

Главе района на личном приеме был задан вопрос об изменении рейса автобусного маршрута. Обращение, поступившее на личном приеме граждан к Главе Яйского муниципального района, рассмотрено в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Администрация Яйского муниципального района сообщила о том, что автотранспортные предприятия согласовывают маршруты рейсовых автобусов с Департаментом транспорта и связи Кемеровской области. Изменить маршрут рейсового автобуса или вменить дополнительный рейс автобусного маршрута не является возможным, т.к. в настоящее время снизился поток пассажиров. В ответе на обращение было предложено 2 варианта маршрута рейсовых автобусов до МБУЗ Яйская ЦРБ. Ответ дан в установленный законом срок.

30.03.2016 в администрации Китатского сельского поселения состоялся прием граждан по личным вопросам главой Яйского муниципального района Д.В.Иноземцевым.

На личный прием обратилось 3 человека. Обращения поступили в устной форме. По двум обращениям даны разъяснения, 1- меры приняты.

Также состоялась рабочая встреча с общественностью Китатского сельского поселения. На встрече была заслушана следующая информация:

- о возможности получения множества государственных и муниципальных услуг (специалист МФЦ «Мои документы);

- отчет главы Китатского сельского поселения о проделанной работе за 2015 год (Чигряй Л.В.);

- выступление главы Яйского муниципального района (Иноземцев Д.В.);

- поздравление главы Китатского сельского поселения семьи Пономаревых с юбилеем (55лет) совместной жизни.

Наказ главе Яйского муниципального района: решить вопрос с рентгенкабинетом, который расположен в МБУЗ Яйская ЦРБ. Жители Яйского района обслуживаются в г.Анжеро-Судженске. По возможности решить вопрос.

31.03.2016 состоялась встреча главы Яйского муниципального района Д.В.Иноземцевым с общественностью Бекетского сельского поселения.  На встрече присутствовали сотрудники полиции, которые информировали население о БДД, специалисты Многофункционального центра «Мои документы» о возможности получения государственных и муниципальных услуг, а также отчет главы Бекетского сельского поселения (Оснач В.В.). Встреча проходила в здании  Бекетского СДК, где расположено помещение сельской администрации. 

Главой Яйского муниципального района был осуществлен прием граждан по личным вопросам. К главе района обратилось 9 человек. На одно (1) обращение ответ дан на личном приеме, на 3 обращения даны разъяснения, 5 – меры приняты. Всем гражданам независимо от формы обращения были даны ответы в письменном виде в установленные законом сроки.

Основное количество обращений на данной территории касалось проблемы эксплуатации и содержания дороги в с.Яя-Борик, а также использования большегрузными машинами. Главой территории (Оснач В.В.) по вопросу об ограничении движения транспортных средств массой более 10тн принято постановление от 31.03.2016 №8 «О введении временного ограничения движения транспортных средств по автомобильной дороге местного значения на территории Бекетского сельского поселения на период с 01.04. по 31.08.2016 года». С принятым постановлением жители с.Яя-Борик, а также директор ООО «Лесоперерабатывающий комплекс И СИН» Ван Т.Т., которая занимается грузоперевозкой по автомобильной дороге общего пользования сельского поселения ознакомлены. Хотелось бы отметить обращения, по которым были приняты меры и даны разъяснения:


06.04.2016 в помещении МБОУ «Судженская основная общеобразовательная школа № 36» состоялся круглый стол. Тема круглого стола «Здоровый образ жизни». Основная часть присутствующих на мероприятии состояла из педагогов, общественности, депутатов поселения. А также глава Яйского муниципального района Д.В.Иноземцев, глава Дачно-Троицкого сельского поселения Л.А.Цапаева. Атмосфера среди собравшихся жителей сложилась спокойная. Состоялось выступление детской агитбригады по заданной теме о здоровом образе жизни.


На личный прием к главе района обратилось 7 человек. По шести обращениям были приняты меры, 1 – разъяснено. В основном вопросы носили сезонный характер. Подтопление улиц талыми водами. В настоящее время произведено окювечивание по ул.Садовая, а также по ул.Механическая труба вскрыта для сброса талых вод.  Удовлетворены обращения по дополнительному освещению по ул.Садовой. Был установлен фонарь вблизи дома № 47 по ул.Садовой.


Приняты меры по обращению Т.В.Степановой, п.ст.Судженка, ул.Садовая, по вопросу работы аптечного пункта при ФАПе (аптечный пункт работает с 08.00 час до 15.30 час.), а также уборке мусора с кладбища ( поваленные деревья распилены и вынесены за пределы кладбища), для ремонта печной трубы найден мастер. Заявительница согласилась оплатить работу частного мастера за счет собственных средств.


07.04.2016  в здании Вознесенского СДК проходил сход граждан с отчетом главы Вознесенского сельского поселения (Н.П.Редькина). Была полная заполняемость зала. Присутствовали жители от трудоспособного до пенсионного возраста. Жители поселения настроены доброжелательно. На встрече присутствовали: глава Яйского муниципального района (Д.В.Иноземцев), глава Вознесенского сельского поселения (Н.П.Редькина),   специалисты Многофункционального центра «Мои документы» о возможности получения государственных и муниципальных услуг, специалисты администрации района и поселения.

На личный прием граждан в с.Вознесенка к  главе района обратилось 7 заявителей. На 5 обращений даны разъяснения в письменной форме, 1 – меры приняты, 1 – удовлетворено.


20.04.2016 глава Яйского муниципального района провел выездной личный прием граждан на территории Безлесного сельского поселения.


Было зарегистрировано 3 обращения. По двум обращениям даны разьяснения. 



После проведения приема по личным вопросам состоялась встреча с общественностью в здании Безлесного СДК. На встрече выступил глава Безлесного сельского поселения (А.А.Иль) с отчетом об исполнении бюджета, участковый уполномоченный Безлесного сельского поселения Артеменко Е.Г, а также глава Яйского муниципального района Д.В.Иноземцев подвел итоги работы администрации района, рассказал о планах и перспективах развития территории поселения и Яйского района.


27.04.2016 прошла встреча главы Яйского муниципального района с общественность на территории Улановского сельского поселения. На личный прием к главе района обратилось 10 человек. Все обращения зарегистрированы и розданы исполнителям для рассмотрения.


Жителей волнует проблема затопляемости канализационными стоками жилое помещение, учреждение образования и детский сад. Были приняты меры по подбору подрядчика, на выполнение ремонтных работ (канализирование) в здании детского сада. Ремонт будет произведен в течение летнего периода 2016 года.


Что касается ремонта канализации по адресу: с.Улановка, ул.Школьная,97, то жителям этого дома необходимо выбрать способ управления многоквартирным домом. В связи с этим ремонт должна осуществлять управляющая компания.


 С каждым годом происходит старение педагогического коллектива, но нет возможности приглашать молодых педагогов, из-за отсутствия жилья. 
Очень остро стоит вопрос трудоустройства на селе.


 Вопрос по получению материнского капитала (Проскурина Г.А. с.Улановка, ул.Садовая, 23)  рассмотрен и дан ответ в установленный законом срок.


Были заданы  вопросы по медицинскому обслуживанию.


Иванова Валентина Александровна, староста села обратилась с просьбой достроить часовню.


Вопросы жилищно-коммунального хозяйства находятся в стадии решения.


После проведения приема граждан состоялся отчет главы Улановского сельского поселения (С.А.Горн). Отчет проходил в здании сельского Дома культуры. На рабочей встрече присутствовали депутаты Улановского сельского поселения, старосты, жители. Цель отчетного собрания:

 
- проинформировать население о состоянии дел на территории Улановского сельского поселения и отчитаться о проделанной работе администрации Улановского сельского поселения. 


-  выступление главы района за отчетный период 2011-2016гг.                                   

12.05.2016 состоялся отчет главы Кайлинской сельской территории (Г.А.Жолнерович). Отчет проходил в здании Кайлинской сельской администрации. Основная часть присутствующих составляли депутаты сельского поселения.

На личный прием к  главе района Д.В.Иноземцеву обратились педагоги МОУ «Кайлинской  средней общеобразовательной школы» по вопросам:

- выделения денежных средств на ремонт школьных автобусов;

- продление отопительного сезона в образовательном учреждении, в связи с погодными условиями;

- решить вопрос по поставщику продуктов питания в каникулярное время

- вопрос питания детей во время проведения мероприятий в районе во время учебного периода.


Обращение ветерана ВОВ Протасова В.Е., с.Кайла, ул.Сибирская, 40 о выделении пиломатериала для строительства углярки отдано на исполнение первому заместителю главы района В.Т.Семенову. В свою очередь заместителем главы района приняты меры и 25.05.2016 года был выделен и привезен пиломатериал ветерану на строительство углярки.


18.05.2016 в администрации Марьевского сельского поселения главой Яйского муниципального района Д.В.Иноземцевым проведен выездной прием граждан по личным вопросам.


Было принято 6 граждан. Все обращения зарегистрированы и отданы на исполнение заместителям главы Яйского района. Основные категории, по которым поступили обращения: хозяйственная деятельность, ЖКХ, а также жилищные вопросы. Все обращения поставлены на контроль.

В этот же день состоялась рабочая встреча с депутатами Марьевского сельского поселения.  На встрече выступил глава Яйского муниципального района (Д.В.Иноземцев).
Результативность работы складывается при слаженном взаимодействии администрации поселений, советов народных депутатов поселений, учреждений культуры, школ, субъектов хозяйствования, общественности, индивидуальных предпринимателей, администрации района.
Продолжается практика специалистом Приемной по работе с обращениями граждан, выборочного телефонного опроса граждан обратившихся в Администрацию Яйского муниципального района о качестве исполнения обращения заявителя. Это позволяет  получить объективную оценку исполнения поручений главы, а также повысить качество работы с населением.

Направленный для использования в работе обновленный Сборник методических рекомендаций и документы по работе с обращениями  граждан применяются в работе, а также используются в целях оказания методической помощи лицам  ответственным за организацию работы граждан на сельских территориях и в структурных подразделениях администрации района.

Анализ обращений граждан поступивших в администрацию проводится ежемесячно, на аппаратных совещаниях, что позволяет оперативно выявлять слабые места в работе и определять участки работы, которым необходимо уделить особое внимание.

Ежеквартально информация о работе с обращениями граждан в Администрации Яйского муниципального района  размещается в газете «Наше время», а полугодовые и годовые сведения о количестве обращений граждан и содержащихся в них вопросов, поступивших в Администрацию Яйского муниципального района, а также аналитические записки по работе с обращениями граждан размещаются на сайте Администрации Яйского муниципального района.

Необходимо отметить, что в работе с населением  по их проблемам, жалобам и заявлениям широко используются средства массовой информации. 

      В районной газете «Наше время» регулярно  опубликовываются интервью с главой района и его заместителями, с руководителями учреждений и организаций, проводятся «круглые столы». Также,   в районной газете «Наше время» публикуются материалы заседаний коллегий, и по Яйскому телевидению в программе «Будьте с нами», интервью с Главой района, проходит информационный материал  по актуальным темам и вопросам жителей Яйского района, выступления компетентных лиц по всем интересующим вопросам жизнедеятельности Яйского района.

Депутатами Совета народных депутатов Яйского муниципального района осуществляется прием граждан по личным вопросам в Общественной приемной «Единая Россия» по адресу: пгт.Яя ул.Советская, 15. Прием производится каждый четверг с 14.00  до 16.00 час.



В июле 2016 года планируется проведение коллегии Администрации Яйского муниципального района по вопросу «О работе с обращениями граждан Яйского муниципального района за 1 полугодие 2016 года».
С уважением,
 И.о.главы Яйского
 муниципального района                    



        В.Т.Семенов
исп.: Е.Г.Кухтицкая
тел.: (8 381-41) 2-21-54
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