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Аналитическая записка

за  1 полугодие 2017 год

В работе с обращениями граждан  администрация Яйского муниципального района  руководствуется Федеральным законом от  02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления",  распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017г. № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», постановлением администрации Яйского муниципального района от 12.03.2015г. № 451 «Об утверждении положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района», постановлением администрации Яйского муниципального района от 10.04.2017 № 538 «О повышении качества работы с обращениями граждан в администрации Яйского муниципального района».

За первое полугодие 2017 года от жителей в администрацию Яйского муниципального района поступило всего 507 обращений, в том числе: письменных – 347 (в том числе  обратились на сайт Администрации Яйского муниципального района – 7), устных (в том числе прямые телефонные линии и телевизионные эфиры) – 160.

В сравнение  с 2016 годом за этот же период  количество обратившихся  уменьшилось на 6 обращений (2016г. обратилось – 513), что составило уменьшение на   1,17 % .

Основные категории, по которым поступили обращения:

- жилищные вопросы – 182 (выделение жилья, постановка на очередность для улучшения жилищных условий)
- хозяйственная деятельность –145  

- вопросы ЖКХ – 99 (подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта жилья)
- социальное обеспечение – 62

- здравоохранение, физкультура и спорт – 6

- образование. Наука. Культура -5

- безопасность и охрана правопорядка - 4

- труд и занятость населения – 2
- конституционный строй –  1
- природные ресурсы и охрана окружающей среды - 1


 Общий анализ количества и характер обращений граждан показал, что наибольшее их число поступило по вопросам: обеспечения жильем, жилищной и коммунальной сферы, хозяйственной деятельности, социального обеспечения и  социального страхования (материальной поддержки населения),  труда и занятости населения, финансы, конституционный строй, основы государственного управления, здравоохранения, безопасность и охрана правопорядка.
     
Обращения граждан по жилищным вопросам, по-прежнему  остаются главными в Яйском районе. По вопросам  переселения из ветхого жилья, улучшения жилищных условий, постановка на очередь, нуждающихся в жилье, предоставления льготных займов на приобретение или строительства жилья, выделения жилья из маневренного фонда, продления сроков регистрации  с начала года обратилось 182  человека (35,9 %) , 1 полугодие  2016 года - 204 человека (39,7 %).
     
Необходимо отметить, что  плановый показатель ввода жилья за  2017 год по Яйскому муниципальному району – 4600 кв.м., за 6 месяцев 2017 года введено в эксплуатацию 7 индивидуальных  жилых дома, общей площадью 425,6 кв.м. 

В настоящее время ведется строительство двух 33-х квартирных жилых кирпичных домов по адресу: пгт.Яя ул.Красноармейская, 26, а также по ул.Больничная, 23.  В конце 2017 года планируется ввод в эксплуатацию данных многоквартирных домов. Квартиры будут предоставлены социальной категории граждан: дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, инвалидам, участникам боевых действий, нуждающимся по социальному найму и т.д. 

По состоянию на 01.07.2017г. на учете в Администрации района  на получение жилья состоят 681 человек, из них 245 дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также   ветераны ВОВ и приравненные к ним категории граждан, участники боевых действий, граждане, выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, молодые семьи,  нуждающиеся по социальному найму, инвалиды, многодетные семьи, матери-одиночки, ветхое жилье,  работники бюджетной сферы, молодые специалисты.

Высокий процент обращений в администрацию района составляют обращения, касающиеся хозяйственной деятельности.

       
По этим вопросам  с начала года обратилось  145 человек  (28,6%), в 2016г - 155  человек (30,2%). Граждане обращаются по вопросам архитектуры и градостроительства, жилищного строительства, как в поселке, так и в сельских населенных пунктах. Участились обращения о присвоении, изменении, уточнении адресов объектам и земельным участкам, подведении коммуникаций, а также  вопросы благоустройства и обустройства придомовых территорий. Удовлетворено - 3, принято мер – 103 обращения, разъяснено 28 обращений, 11 обращений  на рассмотрении.

В жилищно-коммунальном хозяйстве за прошедший период в своем большинстве граждане поднимали вопросы ремонта муниципального жилья, ремонта и содержания общего имущества в многоквартирных домах, подведением тепловых и водопроводных трасс, ремонта водопроводов, благоустройства, освещения улиц, о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества (отопление), а также по вопросам оплаты  жилищно-коммунальных услуг, в том числе по тарифам и льготам обратилось за консультацией и принятием мер в администрацию района  за  1 полугодие 2017 год  - 99 человек (19,5 %), в 2016г – 53 человека (10,3%). Произошло увеличение на 46 обращений в сравнении с 2016 годом.



В текущем 2017 году  разработана дорожная карта подготовки к отопительному сезону 2017-2018гг. объектов Яйского района.


На сегодняшний день выполнены работы по капитальному ремонту водопроводных сетей по ул. Западная - ул. Вокзальная, протяженностью 672 м/п на сумму 445,0 тыс. руб. и ул. Заводская - ул. Партизанская, протяженностью 475 м/п на сумму 360,0 тыс.руб. Ведутся работы по ул. Апрельская, пер. Апрельский и ул. Июльская.


Заключены договора на поставку 2-х дымовых труб на котельные по пер. Юбилейный на сумму 94 484 руб. и в с. Ишим на сумму 58 122 руб. В начале июля 2017 года будут проводиться монтажные работы по их установки.

На территориях сельских поселениях ведутся работы на котельных по работу 3-х котлов: с. Вознесенка, Улановка, Ишим. На остальных 13-ти сельских котельных проведены работы по ревизии насосной группы, чистка теплообменников, чистка дымоходов котлов.

 За счет средств местного бюджета продолжается ремонт жилья нуждающимся многодетным и малообеспеченным семьям, малоимущим слоям населения района.

Вопросы, касаемые работы служб жилищно-коммунального комплекса, носят в основном сезонный и коллективный характер. Все эти вопросы четко отслеживаются, ставятся на контроль Главой района и решаются в кратчайший срок.

По вопросам социального обеспечения  и социального страхования за 1 полугодие 2017 года обратилось 62  человека  (12,2%), за 1 полугодие  2016г. - 69  человек (13,4%), из них за оказанием материальной помощи из местного бюджета обратилось 58 граждан из малообеспеченных, многодетных семей, пенсионеры  и инвалиды, находящихся в трудной жизненной ситуации.

 Практически большинство обращений касались оказания адресной материальной помощи на лечение, приобретение дорогостоящих лекарственных препаратов, на приобретение одежды для детей, на приобретение топлива (уголь, дрова), на гашение задолженности за электроэнергию, а также за коммунальные услуги, за детский сад,  на неотложные нужды, на восстановление жилых помещений после пожара, а также гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

По программе «Забота» было оказано материальной помощи 42 заявителям, 16  получили  разъяснения и рекомендации, в связи с тем, что ситуация не являлась кризисной и не подходят под категории на оказание материальной помощи, регламентированные Положением об оказании материальной помощи гражданам Яйского муниципального района. Всего оказано материальной помощи за первое полугодие   2017 года на сумму 75300 руб. По всем обращениям проведены социально-бытовые обследования, каждое обращение рассмотрено на заседании комиссии по оказанию материальной помощи. По ряду обращений приняты решения комиссии на оказание заявителям иных мер поддержки, или же обращения направлены на рассмотрение по компетенции в соответствующие учреждения.

Прочие вопросы, касающиеся социального обеспечения  (о выплате материнского (семейного) капитала на третьего ребенка, пособия и выплате денежных средств многодетной семье, предоставление гуманитарного угля,) в количестве  4  рассмотрены и даны квалифицированные разъяснения.


Несмотря на экономические трудности, в районе сохранены все льготы, которые предоставляются жителям в дополнение к льготам, предусмотренным федеральными и областными законами.

 В Яйском районе началась областная благотворительная акция по обеспечению углем отдельных категорий граждан. В настоящее время жители нескольких сел района уже получили данный вид помощи. Всего углем будут обеспечены 300 получателей из числа: пенсионеров – граждан пожилого возраста с размером пенсии, не превышающей 150% прожиточного минимума и не имеющих льгот на приобретение топлива по федеральному и региональному законодательству; малоимущих семей с детьми, не имеющих федеральных и ли региональных мер социальной поддержки на приобретение топлива; прочих малоимущих граждан – трудоспособных граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию.

В рамках областной благотворительной акции по обеспечению многодетных семей,  имеющих дачные и приусадебные хозяйства, 05 мая  57 семей Яйского района получили по 100 кг семенного картофеля  сорта «Тулеевский».

В Яйском районе проходила  Всероссийская акция «Весенняя неделя добра», в которой Центр социального обслуживания принял активное участие. В течении этого времени проведен ряд «добрых» дел:
 -  благотворительная акция «Сундук добра» - сбор денежных средств для приобретения развивающих игр   для детей-инвалидов, отдыхающих в ОДП, а также сбор вещей;
   -  обслуживание на дому парикмахером участников ВОВ и тяжелобольных пенсионеров и инвалидов;

 22.06.2017 10 многодетных семей Яйского района получили по паре овец в ходе областной благотворительной акции, организованной по инициативе Губернатора Кемеровской области А. Г. Тулеева.

15 июня текущего 2017 года  в рамках областной благотворительной акции 48 семей Яйского района из категории  многодетных семей и семей с детьми- инвалидами,  получили для содержания в подсобном хозяйстве  по 5 кур- несушек и по 10 кг корма для них.

Труд и занятость населения за текущий период  2017 года – 2 человека (2016г – 8). Всем даны квалифицированные разъяснения. В сравнении с периодом прошлого года количество, обратившихся по этим вопросам уменьшилось.

Вопросов здравоохранения, физической культуры и спорта за текущий период 2017 года поступило всего – 6. Произошло  уменьшение в сравнении с прошлым годом (2016г. – 7). Жители Яйского района обращаются с просьбами об обеспечении льготными лекарственными препаратами (инсулин), об организации бесплатных медицинских осмотров, а также о строительстве детских площадок. На все ответы даны разъяснения и приняты меры.
По вопросу конституционного строя обратился за истекший период 2017 года - 1 человек (2016-1), а также по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды – 1(за этот же период в 2016 году таких обращений не поступало).
А также вопросы образования, науки, культуры – 5 (2016-7), безопасности и охраны правопорядка – 4 (за 1 полугодие 2016-5). 
Всем даны квалифицированные ответы в установленные законом сроки.
Продолжается активное использование в практике рассмотрение обращений на сессиях Советов народных депутатов в городском и сельских поселениях. Эта форма дает возможность более эффективно решать спорные вопросы. Так, рассмотрено за 1 полугодие 2017 год 3 обращения.
Все письменные  обращения граждан, поступившие в  администрацию Яйского муниципального района рассмотрены и взяты на контроль Главой Яйского муниципального района. По всем обращениям граждан даны письменные ответы в установленные законодательством сроки, которые идут за подписью Главы Яйского муниципального района, заместителями главы Яйского муниципального района. Ответы на письменные обращения граждан готовят начальники и специалисты отделов администрации района. Нарушений прав и законных интересов заявителей не было. С выездом на место и с участием граждан были рассмотрены вопросы: по ремонту квартир, по получению разрешения на хозяйственные постройки,  по благоустройству территории, а также по выделению земельных участков, обследованию жилых помещений. Обращения рассматривались в месячный срок, при необходимости дополнительной проверки срок рассмотрения продлевался в установленном порядке. Судебных исков граждан по обжалованию решений администрации района по обращениям граждан не поступало. 
За первое полугодие 2017 года  из Администрации Кемеровской области на рассмотрение по компетенции в Администрацию Яйского муниципального района поступило – 51 обращений. В сравнении с 2016 годом данного периода произошло уменьшение на 16 (31,4%) обращений (1 полугодие 2016г – 67 обращений). В том числе письменных – 19 , устных – 9, в форме электронного документа – 23.
Основные категории, по которым поступили обращения:
- ЖКХ (оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества, подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта жилых помещений, некачественное поступление питьевой воды, борьба с антисанитарией, уборка мусора, о переносе контейнеров, перебои в электроснабжении, о расчистке от снега дорог, о ремонте автомобильной дороги) - 23 обращения,
- Жилищные вопросы (улучшение жилищных условий, покупка жилья, переселение из ветхого жилья) - 17 обращений,
- социальное обеспечение (материальная помощь) – 4 обращения; 

 
- хозяйственная деятельность (о строительстве или реконструкции моста, об уточнении границ земельного участка,) – 2 обращений;
- труд и занятость населения (о сокращении работников) – 2,

 
- основы государственного управления -2,
- здравоохранение. Физическая культура и спорт (сооружение спортивных площадок) – 1.
          Граждане, обращаясь в Администрацию Кемеровской области, в первую очередь просят оказать им содействие  в улучшении жилищных условий, переселении из ветхого жилья или проведении  капитального ремонта жилья, для оказания материальной помощи в связи с кризисной ситуацией.

Нередко, жители района, состоящие на учете по улучшению жилищных условий в Администрации Яйского муниципального района, обращаются к Губернатору области в связи с неудовлетворенностью своей очередностью и желанием ускорить получение жилья, а также с просьбой выделения денежных средств на приобретение жилья.

Хотелось бы отметить некоторые обращения в письменном виде на имя Губернатора Кемеровской области.

Обращение в Администрацию Кемеровской области в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассмотрено в администрации Яйского муниципального района. Очередной ответ был дан 28.03.2017 № 1.2-06г/918.


Обращения Кусковой Галины Леонидовны, проживающей по адресу: пгт.Яя, ул.Жуковского, 16-2 были неоднократно зарегистрированы.  Заявительница проживает в муниципальной квартире по адресу: пгт.Яя ул.Жуковского, 16-2. Квартиры № 1, № 3 в жилом доме по ул.Жуковского, 16 находятся в собственности, но в них никто не проживает; №4 муниципальная, в ней также никто не проживает. Галина Леонидовна неоднократно обращалась в Администрацию Яйского муниципального района по жилищному вопросу ( обращение № К-44 от 16.04.2015, № К-84 от 17.02.2017, № К-31, от 21.01.2017, № К-23 от 07.02.2017), на «Интернет-приемную Администрации Кемеровской области( № К-31-5955 от 17.02.2017). В ответах были даны рекомендации собрать пакет документов на признание жилого дома (квартиры) непригодной для проживания.


Для рассмотрения вопроса на межведомственной комиссии о признании квартиры непригодной для проживания, необходимо в соответствии с постановлением Правительства от 26.01.2006 № 47 «О признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» представить следующие документы:


- правоустанавливающие документы на жилое помещение (договор социального найма, ордер);


- технический
 паспорт дома, изготовленный БТИ (если имеется);


- заключение жилищной инспекции Администрации КО о санитарно-бытовом состоянии дома; (652470, Кемеровская область, г.Анжеро-Судженск, ул.Желябова 1а), контактный телефон: (838453) 6-03-80;


- экспертное заключение ЦГСЭН о санитарно-бытовом состоянии дома;
- заключение отделения надзорной деятельностью Яйского, Ижморского районов УНДПР ГУ МЧС России (пгт.Яя, ул.Красноармейская,34).


После предоставления всех необходимых документов заявление и документы будут рассмотрены на межведомственной комиссии Администрации Яйского муниципального района, и в случае признания квартиры непригодной для проживания заявительница будет поставлена на учет в качестве нуждающихся в получении жилого помещения по категории «ветхое жилье». Ситуация с переселением граждан из непригодного для проживания жилого фонда в Яйском районе сложная, район является дотационным. В реестре непригодных для проживания жилых домов состоят 95 жилых домов, из них 19 – являются аварийными. С 2013 года финансирования на переселение граждан из аварийного жилого фонда нет. В настоящее время ведется строительство двух многоквартирных жилых домов в пгт.Яя. Финансирование идет только по категории «дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей», а также можно приобрести квартиры у застройщика за свой собственный счет.

Жилищные условия заявительницы были обследованы специалистом Администрации Яйского муниципального района. В результате обследования установлено: соседняя квартира № 14 разрушена, окна и двери отсутствуют. Жилой дом расположен на участке с высоким уровнем грунтовых вод, поэтому в весенне-летний период возможна вода в подпольном пространстве. Администрация Яйского муниципального района в случае необходимости окажет посильную помощь в случае подтопления жилого дома. Вопрос на контроле. В настоящее время заявительница состоит на учете в качестве нуждающихся в получении жилого помещения по категории «инвалиды» (протокол жилищной комиссии № 11 от 31.07.2014) очередность на сегодняшний день № 58. Администрация Яйского муниципального района не имеет возможности предоставить заявительнице другое жилое помещение, в связи с отсутствием свободного муниципального жилого фонда, пригодного для проживания. 

         
Увеличилось количество обращений в «интернет – приемную» Администрации Кемеровской области, за 1 полугодие 2017 года  – 23 обращения (1 полугодие 2016г. – 16), произошло увеличение на 7 обращений. 

Например: Неоднократное обращение Козловой Ларисы Васильевны, проживающая по адресу: п.Наша Родина, ул.Речная, 23-3 (№ К-31-11620 от 03.04.2017, № К-31-13140 от 18.04.2017) о строительстве моста через р.Яя на «Интернет-приемную», Заместителю губернатора Кемеровской области, Департамент ЖК и ДК  Администрации Кемеровской области в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассмотрено в администрации Яйского муниципального района. Ответы даны в установленный законом сроки № 1.2-06г/1314 от 26.04.2017, № 1.2-06г/1356 от 28.04.2017).

Заявительнице была дана следующая информация о том, что сборно-разборный мост был введен в эксплуатацию в 2010 году, стоимость строительства составила  10,7 млн.руб. Денежные средства на строительство моста были выделены в год празднования «Дня сельского хозяйства» в Яйском районе.


В период пропуска паводковых вод в апреле месяце сборно-разборный мост, соединяющий пгт.Яя с.д.Наша Родина и с.Мальцево разбирается. Сообщение осуществляется по подвесному пешеходному мосту через р.Яя и возможен проезд по объездной дороге через пгт.Рудничный Анжеро-Судженского городского округа, протяженность по объездной дороге от пгт.Яя до п.Наша Родина составляет 44 км. Подвесной пешеходный мост Администрация городского поселения Яя поддерживает в рабочем состоянии, мост ежегодно ремонтируется.


Строительство моста представляет собой сложный технологический процесс. В Администрации городского поселения имеется проект на строительство пешеходного моста через р.Яя, который выполнен в 2009 году ООО «Стройпроект» (г.Красноярск), стоимость строительства 32,9 млн.руб., в ценах 2017 года сметная стоимость составляет 76,3 млн.руб.

Для проектирования и строительства нового капитального моста через р.Яя нужны большие финансовые средства, в бюджете Яйского муниципального района в настоящее время денежных средств нет, ни на строительство нового пешеходного моста, ни на строительство капитального моста. 

На телефон обращений к Губернатору Кемеровской области за 1 полугодие 2017 года поступило – 8 обращений (1 полугодие 2016г. – 5).
Основные категории, по которым поступили обращения: улучшение жилищных условий, переселение из ветхого жилья; ЖКХ (оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества, подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта жилых помещений, некачественное поступление питьевой воды, перебои в электроснабжении, о ремонте автомобильной дороги).

Все обращения, поступившие из Администрации Кемеровской области,  поставлены на особый контроль, проведены комиссионные обследования условий отраженных в обращениях, приняты необходимые меры и даны ответы по существу поставленных вопросов.  

В администрацию Президента Российской Федерации за отчетный период количество обратившихся составило – 3 обращения, в сравнении с 2016г. за истекший период произошло уменьшение на 1 обращение (2016г. – 4). Жители Яйского муниципального района минуя орган местного самоуправления, а иной раз обращаются повторно с теми же вопросами посредством сети Интернет обращаются в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.

Граждане Яйского муниципального района в первую очередь просят оказать им содействие  в улучшении жилищных условий, переселения из ветхого жилья, разобраться в вопросе сокращения работников ООО «Яйская коммунальная компания».

Основная категория, по которой поступили обращения:


- жилищные вопросы – 2 (предоставление жилья многодетной семье после пожара);


- труд и занятость населения (сокращение работников) – 1.


Хочется отметить, что обращения граждан по жилищным вопросам являются главными в Яйском районе. По вопросам  переселения из ветхого жилья, улучшения жилищных условий, постановка на очередь, нуждающихся в жилье, предоставления льготных займов на приобретение или строительства жилья, выделения жилья из маневренного фонда, продления сроков регистрации  с начала года обратилось 140  человек.

По трем обращениям на имя Президента Российской Федерации были даны разъяснения в соответствии с Жилищным Кодексом РФ  и ответы заявителям в течение отчетного периода давались своевременно, ответов с нарушением сроков предоставления нет.

В целях реализации и готовности  исполнения Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» Администрация Яйского муниципального района информирует Вас о следующем:


- импорт данных будет осуществляться с использованием локальной версии СПО;



- 18.06.2017 на  официальном сайте Яйского муниципального района размещен счетчик обращений, предоставленный единым национальным оператором инфраструктуры электронного правительства;


- назначены ответственные специалисты за ведение и непосредственное внесение информации в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на портале ССТУ.РФ и техническое сопровождение.    


       Прием граждан в Администрации Яйского муниципального района осуществляется  в Приемной по работе с обращениями граждан, с 8.00 до 17.00, кроме субботы и воскресенья, в целях доступности для людей с ограниченными возможностями кабинет расположен на 1 этаже.

С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан и выполнения требований Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и на основании распоряжения коллегии Администрации Кемеровской области № 91-р от 27.02.2017г. «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», постановления Администрации Яйского муниципального района № 451 от 12.03.2015 «Об утверждении Положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района 02 марта 2017 года проведена коллегия администрации Яйского муниципального района об итогах работы с письмами и обращениями граждан за 2016 год. Коллегия постановила:
- заместителям главы района, руководителям структурных подразделений, главам городского и сельских поселений провести всесторонний анализ работы с обращениями граждан в 2016 году и принять меры, направленные на улучшение их качества и своевременного рассмотрения:

- применить в работу с обращениями граждан вновь изданное распоряжение Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», а также продолжить работу в соответствии с постановлением Администрации Яйского муниципального района № 451 от 12.03.2015г. «Об утверждении Положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района»;

- продолжить работу с населением, используя различные формы работы: личный прием граждан,  выездные приемы граждан, телефон доверия, прямые линии,  круглые столы;

- информация, размещенная на сайте, должна соответствовать требованиям Федеральных  законов от 27.07.2006 № 152-ОЗ «О персональных данных», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и своевременно обновляться;

- усилить контроль  за соблюдением исполнителями сроков рассмотрения обращений граждан, а также за отправкой ответов заявителям;  за допущенные нарушения применять дисциплинарные взыскания;

- обращения граждан, содержащие информацию об угрозах жизни и здоровью людей, рассматривать в кратчайшие сроки;

- каждое обращение рассматривать детально, прилагать максимальные усилия для положительного решения проблем заявителей, повысить оперативность и объективность рассмотрения обращений граждан, а также качество и полноту ответов, даваемых по существу обращений. 

 Главам городского и сельских поселений в течение месяца:

 - привести в соответствие нормативно-правовую базу, регламентирующую работу с обращениями граждан;

- утвердить графики личного приема граждан на текущий год; 

- сохранять стабильность во вверенных  территориях, предупреждать возникновение социальной напряженности.


 
А также утвержден Порядок проведения личного приема граждан в Администрации Яйского муниципального района № 43-р от 06.02.2017:


Глава Яйского муниципального района,  каждый вторник с 8.00 до 17.00 (в случае возникновения неотложного вопроса Глава района и заместители главы района принимают жителей района независимо от графика приема). 


Председатель районного Совета народных   депутатов, 1-ый, 3-й вторник каждого месяца  с 14.00 до 17.00


Заместитель главы, руководитель аппарата администрации Яйского муниципального района, каждая среда с 14.00 до 17.00


Первый заместитель главы администрации Яйского муниципального района, начальник отдела по агропромышленному комплексу и природопользованию, 1-ый, 3-й вторник каждого месяца  с 10.00 до 16.00


Заместитель главы администрации Яйского муниципального района по ЖКХ, строительству, транспорту и связи, каждый понедельник с 14.00 до 17.00


Заместитель главы  администрации Яйского муниципального района по экономике, каждый четверг с 14.00 до 17.00


Заместитель главы администрации Яйского муниципального района по социальным вопросам, каждый четверг с 14.00 до 17.00.

15.03.2017 консультантом-советником организационного отдела проведен обучающийся семинар по работе с обращениями граждан. На семинар были приглашены специалисты сельских и городского поселений.  


 В рамках  личного приема к Главе района за отчетный период обратилось 160  человек (за 1 полугодие 2016г. – 175).
Ежедневно работает «телефон доверия», куда жители района могут обратиться со своей проблемой, а в выходные дни звонки принимает дежурный администрации района, который извещает заместителей Главы района по соответствующему направлению.


На всех, обратившихся граждан заведены  карточки приема граждан. По возможности обращения граждан по телефону выполняются в кратчайшие сроки, либо ответы даются в письменном виде в установленные законом сроки.

Один из примеров обратившихся:


- Ходько Нина Анатольевна, пенсионерка, проживающая по адресу: пгт.Яя ул.Кирова,7 обратилась на личный прием к главе района с вопросом проведения центрального теплоснабжения. ООО «ЯКК» составила локальную смету для подключения к централизованному теплоснабжению домов по ул.Кирова №№ 3,5,7,9. Сметная стоимость составляет 935980 руб. (в ценах 2016г). В связи с отсутствием финансирования работы по подключению частных жилых домов по ул.Кирова не могут быть выполнены в 2017 году.



Как одной из форм работы с населением, активно используется ежемесячное проведение «прямой телефонной линии». В период с 09.00 час. до 12.00 час. жителям дается возможность по телефону лично Главе Яйского муниципального района задать вопрос и получить ответ на интересующий вопрос.


За первое полугодие 2017 года на «прямую телефонную линию» поступило  63 звонка от жителей Яйского  района. 

На каждого обратившегося заведена карточка личного приема и дан ответ на личном приеме в устной форме, а также в письменном виде в установленные законом сроки. Разьяснено – 41 , меры приняты – 15, находятся на рассмотрении – 7 обращений.


28.03.2017 состоялся прямой телевизионный эфир. Жителям была предоставлена возможность задавать вопросы в прямом эфире по телефону главе района. Обратилось  35 человек. В основном обращались только жители поселка. Основная часть вопросов касалась категории выделения и предоставления жилья, взамен ветхого аварийного, а также жилищно-коммунального хозяйства. Жители поселка обращались с просьбами об очистке и  вывозке  снега на улицах и переулках поселка, об очистке канав, о возможности отсыпки дорог и ограничений проезда большегрузных машин, о ремонте колодцев, о проведении центрального водопровода, об установки дополнительных контейнеров под мусор, ремонт канализационных сетей, об асфальтировании улиц. А также о необходимости установки детской площадки по ул.Плотина, об организации подвоза детей в черте поселка до образовательных учреждений. Очень остро стоит вопрос ремонта маневренного фонда (общежитие) по адресу: пгт.Яя ул.Чехова, 11. Обращались с вопросами пересмотра автобусных маршрутов, а также расписания движения автобусов по поселку. А также задавали вопросы о строительстве жилья по программе «Ветхое аварийное жилье». Все вопросы очень сложны, так как требуют достаточно больших денежных средств. Ситуация с переселением граждан из непригодного для проживания жилого фонда в Яйском муниципальном районе сложная, район является высокодотационным. В реестре непригодных для проживания жилых домов состоят 95 жилых домов, из них 19 – являются аварийными. С 2013 года финансирования на переселение граждан из аварийного жилого фонда нет. В настоящее время ведется строительство двух многоквартирных жилых домов в пгт.Яя. Финансирование идет только по категории «дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей», а также можно приобрести квартиры у застройщика за свой собственный счет.
Несмотря на то, что вопросы были заданы в устной форме и в прямом эфире были даны разьяснения, на всех граждан были заведены карточки личного приема и даны ответы в письменной форме.

Несколько примеров обращений:

- Жалеева Галина Фаскутдиновна, пгт.Яя, ул.Первомайская,14, домохозяйка. Обратилась с вопросами: ремонта питьевого колодца и бродячих собак. Ответ был дан как в устной, так и в письменной форме. По сведениям администрации Яйского городского поселения питьевой колодец включен в список, подлежащих капитальному ремонту в 2018 году. Что касается вопроса бродячих собак, то в этом направлении работа ведется и в виду того, что у администрации Яйского городского поселения отсутствуют полномочия на отлов бродячих собак и оборудованные места для содержания, заключен договор на оказание услуг по иммобилизации безнадзорных животных с муниципальным предприятием г.Кемерово «Спецавтохозяйство».
- Кравченко Александра Яковлевна, проживающий по адресу: пгт.Яя пер.Линейный, 20, работающий обратился с вопросам отсыпки дороги в районе Гортопа. Отсыпка дорожного полотна была произведена 18.04.2017. Меры приняты.

- Лапшина Ольга Викторовна, домохозяйка, проживающая по адресу: пгт.Яя, ул.Июльская обратилась с вопросом о месте выгрузки снега. Вывозкой снега в пгт.Яя занимается администрация городского поселения. Снег вывозится на согласованные специальные площадки для складирования снега.

В целях усиления контроля за решением вопросов жизнеобеспечения территорий, оказания практической и своевременной помощи главам городского и сельских поселений Яйского муниципального района было издано постановление Администрации Яйского муниципального района  № 165 от 21.06.2017 «О закреплении заместителей главы района, начальников управлений за поселениями». В Яйском муниципальном районе 9 сельских поселений и 1 Яйское городское поселение.
Для предоставления возможности гражданам оперативно решать возникшие проблемы  и с целью информирования населения о работе органов местного самоуправления с 21.03.2017 по 27.04.2017  были проведены заседания с общественностью,  рабочие встречи с руководителями, педагогами, медицинскими работниками (фельдшерами сельских амбулаторий),  а также личные приемы граждан Главой Яйского муниципального района, сессия Совета народных депутатов Марьевского сельского поселения. 
21.03.2017 на территории Безлесной сельской территории состоялась встреча главы района с учительством Яйского муниципального района. Инновационная площадка «Социальное проектирование как средство формирования гражданской ответственности школьников» (МКОУ «Анжерская средняя общеобразовательная школа»). Была проведена экскурсия по детскому саду «Журавушка», а также патриотический час «Письма с фронта» (МБУ «Централизованная библиотечная система Яйского муниципального района»).

На личный прием обратилось 2 человека. Ответы даны в разъяснительной форме.

28.03.2017  глава района побывал на районном фестивале национальных культур, состоявшийся  в поселке Турат Дачно-Троицкого сельского поселения. На фестивале собрались не только коренные жители поселения, но и приехавшие в далекую Сибирь из Армении армянские семьи. Более того, именно они были главными героями в этот день, ибо фестиваль посвящался Армянской народной республике. 
По доброй старинной традиции этого гостеприимного народа была организована дегустация национальных блюд. Потом – яркий концерт.

Прием по личным вопросам был проведен в выездном формате, т.е. глава района выехал на место проживания заявительницы.
Многодетная мать Елена Ковалева, которой надо поднять еще троих детей (а всего у женщины – пятеро) просила помочь решить жилищную проблему. Проблема заключается в проживании в двухквартирном доме, а именно во второй половине соседи не проживают, а следовательно, не следят за условиями содержания. Квартира соседей наполовину сгоревшая. Стены, перегородки, окна, полы пришли в негодность. Совместно с главой Дачно-Троицкого поселения (Л.А.Цапаева) намечен план дальнейших действий и заявительнице  даны разъяснения в устной форме и какие необходимо предпринять меры.

31.03.2017  рабочая встреча главы района  с жителями Вознесенского сельского поселения  началась с Емельяновки. Разговор состоялся с активом села. 

В Вознесенке глава района проверил готовность к паводковому периоду. Что немаловажно для сел, которые при большом подьеме воды в речке могут быть на полмесяца отрезанными от «большой земли». Была продемонстрирована автотранспортная техника. Также глава был приглашен на заседание клуба «Ветеран». Члены совета рассказали о жизни села, а также выступили с песенными и литературными номерами.

Селяне обратились с вопросами: о медицинском обслуживании, содержании дорог, благоустройстве села и взаимодействия учреждений, особенно в период подготовки и проведения мероприятий, связанных с празднованием Дня Победы.

- Коллективное обращение жителей с.Вознесенка об установки остановочного павильона. Отдано на исполнение Евсюкову П.В. Ответ дан жительнице О.М.Кочановой, с.Вознесенка, ул.10-й Пятилетки, 12-1 о том, что дорога на данном участке ул.10-й Пятилетки заужена, произвести устройство остановочного павильона без производства дополнительных работ (отсыпка, уширение дороги) не представляется возможным. В бюджете Вознесенского сельского поселения финансирование на 2017 год на устройство остановочного павильона не заложено. Администрация Яйского муниципального района обратится по вопросу устройства остановочного павильона на выезде из с.Вознесенка ул.10-й Пятилетки на автомобильную дорогу «Кайла-Емельяновка» в АО «ЕнисейАвтодор».

13.04.2017 глава района посетил территорию Судженского сельского поселения. Детский садик «Росинка», социальный реабилитационный центр, Ольговский сельский клуб стали местами посещения главы в Ольговке.

Учреждения социально-культурного направления стали объектами посещения главы и в селе Судженка.

В администрации Судженского сельского поселения состоялся прием по личным вопросам. 

14.04.2017 глава района присутствовал на школьном мероприятии «Ученик года».  Бекетские школьники таким образом не только повышают успеваемость, но и учаться отстаивать собственную точку зрения, развивают и используют полученные знания в повседневной жизни.

В Бекетском СДК прошла рабочая встреча  с жителями села Бекет, где были даны поручения главе поселения, наказы главе района в оказании содействия и помощи, а также заданы вопросы и зарегистрированы обращения.

В администрации Бекетского сельского поселения состоялся прием по личным вопросам с жителями в формате «круглого стола».



17.04.2017  глава посетил Марьевскую сельскую территорию. Побывал в селе Сергеевка и в селе Арышево, где на месте оценил работы, которые были произведены главой  Марьевского сельского поселения (Р.В.Арышев), а также самими жителями сел и наметили первоочередные задачи. Затем глава района посетил музей им.В.Д.Федорова, который размещен в Марьевском СДК и принял участие на сессии депутатов сельского поселения. На сессии был рассмотрен важный вопрос для территории: о развитии литературного туризма. На сессии присутствовали не только депутаты сельского поселения, но и представители общественных организаций.


По окончании сессии был проведен прием по личным вопросам.


20.04.2017 в администрации Улановского сельского поселения проведен прием по личным вопросам:

- Жауров Виктор Александрович, пенсионер, с.Улановка, ул.Садовая, 7-1. Вопрос по уборке мусора. Меры приняты.
А также глава района посетил значимые объекты социально-культурной сферы. 

24.04.2017  глава района побывал на территории Китатского сельского поселения, где посетил детский сад «Гнездышко», побывал в музее, в Новониколаевской основной общеобразовательной школе.

В администрации Китатского сельского поселения был проведен прием по личным вопросам:

- Денисенко Ирина Леонидовна, воспитатель д/с «Гнездышко», с.Новониколаевка, ул.Школьная, 39. Вопрос по освещению детской спортивной площадки. Исполнение обращения отдано главе Китатского сельского поселения. В июне текущего года электрический столб был установлен. 

27.04.2017 состоялась рабочая встреча главы района на территории Кайлинского сельского поселения. В администрации Кайлинского сельского поселения проведен прием по личным вопросам.

Результативность работы складывается при слаженном взаимодействии администрации поселений, советов народных депутатов поселений, учреждений культуры, школ, субъектов хозяйствования, общественности, индивидуальных предпринимателей, администрации района.
Продолжается практика специалистом Приемной по работе с обращениями граждан, выборочного телефонного опроса граждан обратившихся в Администрацию Яйского муниципального района о качестве исполнения обращения заявителя. Это позволяет  получить объективную оценку исполнения поручений главы, а также повысить качество работы с населением.

Направленный для использования в работе обновленный Сборник методических рекомендаций и документы по работе с обращениями  граждан применяются в работе, а также используются в целях оказания методической помощи лицам  ответственным за организацию работы граждан на сельских территориях и в структурных подразделениях администрации района.

Анализ обращений граждан поступивших в администрацию проводится ежемесячно, на аппаратных совещаниях, что позволяет оперативно выявлять слабые места в работе и определять участки работы, которым необходимо уделить особое внимание.

Ежеквартально информация о работе с обращениями граждан в Администрации Яйского муниципального района  размещается в газете «Наше время», а полугодовые и годовые сведения о количестве обращений граждан и содержащихся в них вопросов, поступивших в Администрацию Яйского муниципального района, а также аналитические записки по работе с обращениями граждан размещаются на сайте Администрации Яйского муниципального района.

Необходимо отметить, что в работе с населением  по их проблемам, жалобам и заявлениям широко используются средства массовой информации. 

      В районной газете «Наше время» регулярно  опубликовываются интервью с главой района и его заместителями, с руководителями учреждений и организаций, проводятся «круглые столы». Также,   в районной газете «Наше время» публикуются материалы заседаний коллегий, и по Яйскому телевидению в программе «Будьте с нами», интервью с Главой района, проходит информационный материал  по актуальным темам и вопросам жителей Яйского района, выступления компетентных лиц по всем интересующим вопросам жизнедеятельности Яйского района.

Депутатами Совета народных депутатов Яйского муниципального района осуществляется прием граждан по личным вопросам в Общественной приемной «Единая Россия» по адресу: пгт.Яя ул.Советская, 15. Прием производится каждый четверг с 14.00  до 16.00 час.



 26 июня 2017 года  проведено расширенное аппаратное совещание с участием заместителей главы района, глав городского и сельских поселений, руководителей структурных подразделений, а также руководителей организаций, учреждений района. 
Исп.: Е.Г.Кухтицкая
Тел.: (838441)2-21-54
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